SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pjc lap — Tu do — Hanh phiic
BENH VIEN RANG HAM MAT
$6: 5 2)KH-BVRHM Thanh phd Ho Chi Minh, ngay 29 thang.(, ndm 2023
KE HOACH

Hoat dong nim 2024 tai Bénh vién Ring Ham Mat

Cin ctr K& hoach sb 6064/KH-SYT ngay 13 thang 10 nim 2020 cia S& Y
té v& K& hoach hoat dong ctia nganh y té Thanh phé H3 Chi Minh 5 nim giai
doan 2021-2025;

Cén cir cdng vin sb 10367/SYT-KHTC ngay 24 thang 11 nim 2023 cua S&
Y té v& viéc dy kién céc nhom hoat dong trong tim nidm 2024 ctia Nganh y té
Thanh phd

Cin cir vin ban sé 70/BVRHM-KHTH ngay 25 thang 11 nim 2020 cia
Bénh vién Rédng Ham Mit vé chién luge phat trién Bénh vién Ring Ham Mit
giai doan 2021-2025, tam nhin dén nim 2030;

C#n ot K& hoach s6 604/KH-BVRHM ngay 24 thang 12 nim 2020 cla
Bénh vién Riang Ham Mit vé phét trién tong thé Bénh vién Ring Ham Mat giai
doan 2021-2025, tim nhin dén nam 2030;

Nhim dinh huéng hoat déng va phat trién bénh vién trong nim 2024, Ban
Giam dbc xdy dyng K& hoach hoat dong ndm 2024 tai Bénh vién Rang Ham Mit
nhu sau:

I. MUC TIEU - YEU CAU
1. Muc tiéu tng quat

- Tiép tuc dam bao viéc thich g an toan, linh hoat va higu qua trong cac
hoat dong phong chéng dich bénh luu hanh va méi ndi tai bénh vién.

- T4p trung phét trién chuyén mén theo hudng didu tri chuyén khoa séu clia
nganh Ring Ham Mit. Khong ngimg cai tién chdt luong kham chita bénh va
chét luong phuc vu ngudi bénh, hudng dén 5 muc tiéu chét luong clia nganh y té
thanh phé: “An toan hon, t5t hon, nhanh hon, chi phi hgp 1y hon, hai long hon”,
ddng thoi phat tridn cac k§ thuat méi, chuyén siu ngang tdm céc nude tién tién
trong khu vie, dép tmg nhu ciu kham, chita bénh ctia ngudi dan thanh phd va ca
khu vyc phia Nam.
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- E)éy manh c4c hoat dong nghién ciru khoa hoc, phat trién cac loai hinh
dao tao.
2. Muc tiéu cu thé

- Duy tri bénh vién hang I, dam bao diém kiém tra chit lugng bénh vién tir
mtrc 4,05 trd 1én.

- BDam bao hodc ting 10% doanh thu bénh vi¢n va thu nhép cho nhan vién y
té trong nadm 2024.

- Thye hién tu chu tai chinh nhém 1 véi day du cac phong, ban theo ding
quy dinh.

- Hoan thanh toa nha A4, AS dung tién do.

- Thim dinh va thyuc hién hd so bénh 4n dién t.

- Tuyén dung va dao tao ngudn nhan lyuc chat lugng cao.

- T6 chirc tham dinh va cong b chuong trinh déo tao ctia bénh vién.
- Cing ¢6 khoa kham Téng hop va thanh 14p khoa Lo nha.

- Phat trién manh nha khoa k¥ thuét sd, tmg dung Laser, Robot dinh vi cdy
ghép rang,...

- Thanh 14p t6 marketing chuyén nghiép ctia bénh vién.

3. Yéu ciu: Toan thé nhan vién cac khoa, phong nghiém tic, tich cuc tham
gia vao cac hoat dong chung cua Bénh vién, khong ngirng tu rén luyén ning cao
trinh d6 chuyén mén, dao dirc 16i sdng, tu tudng chinh tri, gbp phin hoan thanh
cac ndi dung trong tdm ctia bénh vién trong ndm 2024 nhu sau:

- Hoat déng an toan ngudi bénh.

- Hoat ddng chuyén mén, phat trién céc k¥ thuat chuyén su.

- Hoat déng cdp ctru.

- Hoat déng trién khai c4c van ban, khuyén céo ctia co quan quan ly.

- Hoat dong dbi méi phong cach, thai d6 phuc vu ngudi bénh va phat trién
thuong hiéu bénh vién.

- Cong tac to chire can bo, dao tao ngudn nhan lye.

- Hoat dong kiém soét nhiém khuén.

- Cong tac xay dung co ban, diu thiu mua sdm, cung ng vé dugc va trang
thiét bi.

- Cong tac cai cach hanh chinh, itng dung cong nghé thong tin.
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- Hoat dong nghién ctru khoa hoc — dao tao.

- Céng tac chi dao tuyén — Quan hé Qubc té.

- Cong tac Dugc.

- Cong téc tai chinh y té.

- Tiéu chi chét lugng bénh vién nam 2024.

- Hoat dong khac.
II. NOI DUNG

2.1 TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH NAM 2023
2.1.1 KET QUA THUC HIEN

¢ Chuyén mon

Noi dung TH KH TH Ty 1é Ty 1€
2022 2023 2023 | TH/KH |2023/2022
Giudng bénh 72 100 75 75.00% | 104.17%
Luot kham b¢nh 152.612 | 157.000 | 153.666 | 97.88% | 100.69%
S6 ngudi bénh noi tri 7.499 8.600 7.314 | 85.05% | 97.53%
Ngay diéu trj trung binh 4 4 4 100% 100%
Sb ngudi bénh ngoai tra 81.510 | 84.000 | 84.288 |[100.34% | 103.41%
% An toan ngwdi bénh
S4 thanh vién mang ludi dugce dao tao vé An toan nguoi bénh 100 %
Sb khoa, phong dugc trién khai cac khuyén céo 100 %
< Cic chi tiéu khac
Noi dung KH TH Ty 1€
S6 khoa, phong dugc trién khai Ké hoach Bénh vién | 30 30 100 %
Sé chuong trinh dao tao méi thyc hién tai BV 1 0 0 %
S hoi nghi Ring Ham Mt Quéc té duoc té chirc 1 1 100%
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- Pé 4n trién khai chuong trinh ddo tao phau thuit Ham Mit co ban dy kién
tb chirc trong ndm 2023 nhung chura hoan thanh tién do.

« Panh gia cdc chi tiéu chit lugng:

- S6 chi sb muc tiéu:12
- Chi sb dat: 09
- Chi s6 chua dat: 03

- Chi s6 chua do dugc: 0

s ” 2 A
“* Thuc hién cdc chi so

hi « Chu k3 M a
- Chi s6 -huky | Mye | o qui. | Bao
canh giam sat | tiéu xét

1.Ty 1€ thuc hién k¥ thuét 6
Nang lyc | chuyén mon theo phan : > 90% 99,5% Dat
i £ ; — THANG
chuyén |tuyén kham chita bénh
mon
. & | 2.Ty 1& phau thut tir loai 6 Khong
(2 chi s0) : ' : , > 509 46°
IT tré Ién THANG | — s oEe dat
1 2 1A % kh A At i
3 ZTy 1€ nhiém khuan vé QUY <4% 0,55% Dat
mo
4. Ty 1€ v¢€ sinh tay clia 6 > 90% 68.83% Khoéng
nhén vién y té THANG ’ N dat
An toan
(4 chi sb) o
5. Sg su c0 y khoa 6 <1 1 Dat
nghiém trong THANG
6. S? su ¢0 ngoai y khoa 6 <1 0 Dat
nghiém trong THANG




7. Thoi gian ndm vi¢n

: &
trung binh (tét c4 céc QUY —§ 4 ngay Dat
bénh) s
Hiéu qua X B X
(3 chi s6) 8. Cong suat str dun'g 6 > 85% 750 Khoéng
giuvong bénh thyc té THANG | ~ dat
9. Ty 1é chuyén 1én tuyén
trén kham chira bénh (tit | QUY | <5% 0,008% Pat
ca cac bénh)
Hai long | 10. Ty 1€ hai long cua 3
ciia NB | nguoi bénh vai dich vy THANG >95% 98,3% Dat
nhéan
oA A 5 1A Lt 72 5
vienyte |1 1'. Ty .1? hai long cua 6 > 96% 96% Dat
(2 chi sb) nhan vién y té THANG
Quan ly N L
. 12. HO so/ bénh an ndi tra QUY > 90% 98% Dat

(1 chi sb)

duge thy 1y ding chuén

%+ Cac hoat dong khic

- Dam bao tiéu chi bénh vién An toan phong chong dich. Két qua danh gia:
bénh vién an toan.

- Phan mém méi da dugce di vao trién khai va tiép tuc dugce ning cap va mé

rong cac phan hé. Trién khai bénh an dién tir tai tét ca cac khoa 1am sang.

-Néng cao chit luong didu trj va hudng t6éi sy hai long ngudi bénh. Co
nhimg hoat ddng ning cao tién ich phuc vu ngudi bénh: Bang biéu hudng dan,
nhén dang ky kham chira bénh qua dién thoai, bang tra ctru thong tin cho ngudi
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bénh tai khoa, cic kénh théng tin cho ngudi bénh qua dién thoai dudng day
néng, dién dan, hom thu gbp y dién tir...

- Phoi hop ciing Bénh vién Ring Ham Mit Trung wong Thanh phé Hb Chi
Minh, Khoa Riang Ham Mit — Dai hoc Y Dugc Thanh phé Hd Chi Minh, Lién
Chi hoi Rang Ham Mt Thanh phé HS Chi Minh, Lién Chi hdi Cdy ghép ring
Thanh ph6 Hb Chi Minh, Lién Chi hoi Chinh nha Thanh phé Hé Chi Minh da té
chirc thanh céng Hoi nghi Khoa hoc va Trién lam Qubc té Ring Ham Miit
Thanh phé H6 Chi Minh 1an II (HIDEC 2023) tir ngay 10-12/11/2023.

- T6 chirc 16p dao tao vé Kiém soat nhim khuin danh cho nhan vién y té
lam vigc tai cdc co s& kham bénh, chita bénh chuyén khoa Ring Ham Mit
khong c6 giuvong bénh.

- Phdi hop cling Bénh vién Hing Vuong trién khai Phong khim ring ham
mit nhdm chim soc toan dién céc bénh ly ring mi¢ng cho phu nir trong thoi gian
mang thai va cho con bu.

- T6 chirc cac 16p dao tao lién tuc ngdn han, cac hdi thao nhim cép nhat
kién thirc chuyén mén méi nhét ctia doi ngii nhan vién y té.

- T6 chire 1& cat ndc toa nha A4, AS trong dur 4n cai tao, nang cp co s& ha
tang cua bénh vién.

- T4 chire ky xét tuyén vién chirc vao ngay 20/02/2023 nhim tiép tuc bd
sung vao doi ngl nhan sy cua bénh vién nhitng nguoi ¢ phf';im chét, trinh do,
ning luc dap tng dugc yéu cau ngay cang cao vé chat lugng khédm bénh, chira
bénh. '

- Trién khai phét trién du lich y té, tham quan hoc tdp md hinh du lich y té
tai Thai Lan va Campuchia.

- Trién khai tich cuc cac hoat dong thién nguyén, vi stc khoe cong déng,
cham séc suc khoe rang miéng cho ngudi ¢ hoi chitng suy giam mién dich mac
phai.

- Trién khai trang théng tin vé dao tao lién tuc véi muc dich ding tai céc
thong tin, thong bao cac hoat dong, chuong trinh dao tao lién tuc chuyén khoa
ring ham mit dé nhan vién y té bénh vién va ngoai bénh vién nim bét dugc
thdng tin kip thoi, nhanh chong.

- Té chirc tap hudn nghiép vu phong chdy chira chdy va ctru hé ciru nan tai
bénh vién nham sin sang phan tmg cho céc tinh hudng x4u xay ra.

- T6 chirc Hoi thi Béc si tré va Hoi thi tay nghé Diéu dudng nam 2023.
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- Tich cyuc td chic céc hoat dong cia cong doan va doan thanh nién nhim
chim lo doi sdng tinh than cla toan thé cén b, nhan vién cia bénh vién

2.1.2 PANH GIA KET QUA

a. Nhén xét chung

b. Cic vin dé khac

¢+ Cong tiac xdy dung co ban:

- Thyc trang: Toa nha A4, AS dd dugc khoi cong vao ngay 03/11/2021,
hién nay da giai phong xong mit bang ban giao cho don vj thi cong tién hanh ép
coc thir tinh va lam tuong vay. Ngay 01/8/2023 da t6 chire 12 cit néc cho tdoa nha
A4, AS, tuy nhién hién nay tién do thi cong chua duge dam bao do nhiéu nguyén
nhan khach quan lién quan dén két cau cta cac tdoa nha lan cén, giai ngan von
cho nha thau.

- Xdy dyng khu xir ly nudc thai tam do khu xir Iy nuée thai cii nim trén
mit bing phai giai toa thi cong dao him. Da duge S Y té phé duyét chu truong.

- Giai phap: Ban du an dang c6 ging dé diy manh viéc xdy dung dé hoan
thanh tién do. Phong Hanh chinh quan trj tiép tuc sira chira va lién tuc ning cap
hién trang dé dam bao an toan ngudi bénh, phuc vu cong tic khém va didu tri
bénh nhén tdt nhét.

% Xiy dung ké hoach:

- Thyec trang: mic du mdt sé khoa, phong da thye hién dugc nhung van con
mdt s khoa, phong & phé‘m muc tiéu trong ké hoach hoat dong nam van chua
luong gid dugc.

- Nguyén nhan: Mt s6 khoa, phong con xay dung ké hoach téng quét, chua
cu thé.

- Giai phép: Phong K& Hoach Téng Hop tiép tuc huéng dan céc khoa,
phong xay dung ké hoach hoat dong ctia khoa, phong.

% Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly bénh vién va trién khai
bénh 4n dién ti:

- Thyc trang va nguyén nhan: Bénh vién dang van hanh Phan mém quan ly
bénh vién va trién khai bénh 4n dién tir. C6 nhitng phat sinh méi trong viée thuc
hién cac quy trinh khi thuc hién bénh an dién tir, cing nhur mot sb 16 hé théng
can diéu chinh. Tuy nhién nhin chung sau thoi gian thyuce hién thi diém bénh an
dién tir, c4c khoa ngoai trti di thyc hién twong déi tot.
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- Giai phép: Tiép tuc day manh, hoan thién cAc bio cdo va mé rdng phan hé
cta phan mém. Tham khao quy trinh cia céc don vi da trién khai hoan chinh
bénh 4n dién tir d¢ 4p dung quy trinh phu hgp véi dic thi ciia Bénh vién Ring
Ham Mit.

* Chi s6 chit lwgng: .

-Bénh vi¢n da img dung Céng nghé thong tin dé do ludng chi sé chét
lugng

- Giai phéap: Tiép tuc céc giai phép d dé ra dé thuc hién céc chi sb theo ké
hoach.

« Cong tac chi dao tuyén — quan hé qudc té:

- H6 tro chuyén mén k¥ thuat tuyén (Bénh vién Quan doan 4, Bénh vién Da
khoa Sai Gon, Bénh vién huyén Binh Chénh).

- Phéi hop véi Trung tim Kiém so4t Bénh tit Thanh phé xay dung va trién
khai hoat dong Nha hoc dudng. Tham gia gidng day tip hudn cho nhén vién Y té
trudng hoc do Trung tim Kiém soat Bénh tét td chitrc.

- Néi lai cac hoat dong hop téc qudc té, chuyén giao k¥ thuit méi véi cac
chuyén gia, cdc doan phau thuat nuéc ngoai (Hoa Ky, Pai Loan, Uc, Nhat —
Canada, Han Quéc...), hop téc véi cac cong ty dé phat trién mang ludi phong
bénh ring miéng, phdi hop véi cic co quan c6 lién quan gidm sat viéc Flour héa
tit ca nha mdy cdp nuéc trén dia ban Thanh phé theo huéng din ciia Uy ban
nhan dan Thanh phd.

- Xay dung ké hoach trién khai Pé an 5628 vé ning cao nang luc kham
chita bénh rang ham mit va dy phong bénh ring miéng cong ddng giai doan
2021-2030 tai Thanh phé H6 Chi Minh.

- Phdi hop cing Bénh vién Hing Vuong trién khai Phong khém ring ham
mit nhidm chim séc toan dién céc bénh 1y ring miéng cho phu nit trong thoi gian
mang thai va cho con bu.

«» Lwong va thu nhip cia nhén vién y té:

- Thu nhép ting thém cta nhan vién y té dugc cai thién so véi nam 2022.

2.1.3 Cac ngi dung chwa kha thi trong ké hoach 2023 — Giai phap
¢ Xay dung trung tdm thyuc hanh l1am sang

- Ly do: trung tdm thyc hanh 14m sang ndm trong quy hoach cua dv 4n nha
A4, AS.

- Giai phép: dy kién hoan thanh toa nha A4, A5 trong nam 2024.
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< Chuong trinh dao tao phau thuat Him Miit co ban:
- Ly do: bién déng nhan sy cua khoa, chua hoan thién bd khung chuong
trinh dao tao.

- Giai phap: 6n dinh nhin sy b mén, hoan thién khung chwong trinh ddo
tao.

2.2 KE HOACH HOAT PONG NAM 2024
2.2.1 HOAT PONG AN TOAN NGUOI BENH:

- Xac dinh hoat dong An toan Ngudi bénh 1a wu tién hang dau trong hoat
dong hé"ing nam cho tirng Khoa, Phong tai bénh vién.

% Céc giai phap dam béo an toan ngudi bénh, han ché sy ¢d y khoa:
- Trién khai hé théng viin ban An toan ngudi bénh dén 100% khoa phong.

- Phong ngira Sy ¢b Y khoa (SCYK), hé théng béo cdo tyr nguyén, tim
nguyén nhan gbc ré, dé ra giai phap cai tién chét lugng bénh vién dua trén phén
tich theo phuong phap RCA2 véi tit ca An toan ngudi bénh tai bénh vién.

- Kién toan cac bang kiém giam sat quy trinh k¥ thuat chuyén mén va trién
khai giam sat cho cdc khoa lam sang.

- Thuc hién cac khuyén cdo lién quan dén hoat dong An toan ngudi bénh do
S& Y té ban hanh.

- Duy tri va nang cao thang diém tiéu chi chat luong dénh gia mic d§ An
toan trong phiu thuat, dam bao thyc hién diy du cic ndi dung sau:

(1) X4c dinh chinh xac tén nguoi bénh

(2) Cai thién thong tin gitra cac nhan vién

(3) Pam bao an toan trong dung thude

(4) Giam nham lan trong phau thuét, thu thuat

(5) Giam nguy co nhiém khuén bénh vién

(6) Giam nguy co ngudi bénh bi ngd

- Cai thién cac t’iéu chi v& An toan ngudi bénh so véi ndm 2023, cin cu

theo Bo Ti'éu Chi Chat lvgng Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém
theo QD s0 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016).

2.2.2 HOAT PONG CHUYEN MON, PHAT TRIEN CAC KY
THUAT CHUYEN SAU

a. Noi dung
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- Duy tri bénh vién hang I.

- Duy tri thang diém B9 tiéu chi dénh gid mirc dd An toan phau thuat tai
mirc 4, phan dau dat mrc 5 sau khi bénh vién hoan thién co sé ha ting, déng
thoi ddm bao B¢ tiéu chi bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va céc
dich bénh viém dudng hé hip cap duy tri & muc bénh vién an toan, dam bao
vige thich ing an toan, linh hoat va hiéu qua trong cong tac phong chéng dich
bénh luu hanh va méi ndi tai bénh vién.

- Chu trong phét trién chuyén mén, phat trién céc ky thuat chuyén siu
ngang tim cac nudc trong khu vyre dép tmg nhu ciu kham, chita bénh cia ngudi
dan thanh phd va ca khu vuc phia Nam.

- Tiép tuc phét trién cdc ky thudt theo ding phan tuyén k¥ thuat va cdc k§y
thuat miii nhon trong nganh Ring Ham Mit nhu cdy ghép nha khoa, chinh hinh
rang mit, phuc hinh thim my, phau thuat ham mat, phau thujt tao hinh thim
my... thu hit dugc nhiéu bénh nhén tin tuéng dén kham va diéu trj tai bénh
vién. Phin déu tang s6 bénh nhan diéu tri ngoai tru ting 05% so véi ndm 2023.
Cht truong xin S& Y té phé duyét méi khoang 05-07 k§ thuit méi méi nim (bao
gdm ca trién khai thi diém k¥ thut méi, phuong phap méi tai bénh vién).

- Dam bdo cdc khoa 14m sang thyc hién theo diung danh muc k¥ thuat dugc
cap phép tai bénh vién.

- Thye hién béo cdo cac ca 1am sang da trién khai thi diém déi véi cac ky
thuat lién quan phau thuat ham mit da duge S& Y té phé duyét trién khai thi
diém, tir d6 4p dung chinh thirc tai bénh vién déi véi cac k¥ thuat nay.

- Tiép tuc thuc hién va phét trién céc k¥ thuét va cong nghé méi trong diéu
tri:

(1) Thyc hién ky thuat s6 trong chan doén va diéu tri nhu: liy ddu ky

thuét s6, thiét ké nu cudi, thiét ké va in mang hudng din phau thuat, phuc hinh
tham m¥ tirc thi,.

(2) B dung kinh hién vi trong diéu tri ndi nha

(3) St dung laser trong diéu tri ring ham mit

(4) Phau thuét ghép xuong bing vi phiu

(5) Implant tic thi sau phiu thuit ghép xwong vi phiu
(6) Phuc hinh thiéu hdng ving ham mit sau ph3u thuat

- Tlep tuc trién khai thuc hién quy trinh bénh an dién tir tai tat ca cac khoa
phong, khic phuc nhitng diém con bat cip, phan diu hoan thanh 1§ trinh va ap
dung bénh 4n dién tir giai doan tr ndm 2024 2028 theo dung quy dinh cua Bd
Y té tai Thong tu s6 46/2018/TT-BYT vé quy dinh hé so bénh an dién tu.




11

- Tang cudng cdng tac kiém tra, gidm sat viée tun thu phac do diéu trj, quy
trinh k¥ thuét va quy ché hd so bénh an tai cdc khoa lam sang, dic biét chu trong
céc khoa 1am sang diéu trj ngoai tri trong ndm 2024.

- Thanh 14p Khoa Lao Nha, Pon vi diéu tri bénh nhan Noi tr(i trong ngay,
Trung tdm diéu trj tri dau trong Rang Ham Mat, Pon vi diéu tri nha khoa cho
ngudi nude ngodi va tién téi thanh 1ap Trung tim thyc hanh 1am sang khi hoan
thién co sd ha tz“mg. Thanh lép don vi k¥ thuat s6 trong Riang Ham Mat, don vi
diéu trj Laser trong Ring Ham Mit.

- Tiép tuc phat trién nha khoa du lich tai bénh vién, thu hut bénh nhéan la
ngudi nude ngoai ¢ nhu cdu khdm va diéu tri raing ham mit trong thoi gian du
lich tai Thanh phé HO6 Chi Minh va khu vire phia Nam.

- Thyc hién hoat ddng binh bénh an, binh toa thube hang thang tai tit ca cdc
khoa 1dm sang. Gidm sat, danh gid vi¢c str dung khéang sinh va theo doi sy khang
thudc cta céc vi khuin thudng gip, danh gia cac phan tmg c6 hai cua thube
(ADR).

- Thuc hién xdy dung cic goi chinh hinh ring mat nhim dam bao ché do
phu cép phau thuat, thi thudt cho nhén vién y té ding quy dinh tai Thong tu sb
50/2014/TT-BYT ngdy 26/12/2014 ctia B Y té vé quy dinh viéc phén loai phéu
thudt, thu thuit va dinh mic nhén lyc trong timg ca phflu thuat, thu thuét va
Quyét dinh s6 73/2011/QD-TTg ngay 28/12/2011 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
viéc quy dinh mot s6 ché do phu cdp dic thi dbi voi cong chire, vién chirc,
ngudi lao dong trong céc co sd y té cong 1ap va ché do phu cip chdng dich.

- Pinh ky t6 chirc tap huén, dién tip bdo dong do nodi vién, béo dong do lién
vién hang quy tai cdc khoa phong.

- T6 chire Hoi thi Béc si tré va Hoi thi tay nghé Diéu dudng nam 2024.

- Pam bao cong tac kiém soat nhiém khudn tai bénh vién, dao tao tap hudn
vé kiém soat nhiém khudn cho toan bd nhan vién bénh vién, tdng cuong giam sat
nhiém khuén vét mo, giam sat vé sinh tay, dam bao chat lwong khir tiét khudn
dung cu, dd vai.

-Pam bao dy tril cung tng thude, hoéa chét, vat tu y té hop 1y, phat trién
cong tac duoce 1am sang, xdy dung phin mém canh bao tuong tac thudc. TS chirc
tap huin vé sir dung thudc hiéu qua va an toan.

- X4y dung ké hoach va T4 chirc trién khai cac chuong trinh khém bénh,
chira bénh rang ham mit trong thang 10 hang nim - thang hanh déng vi ngudi
cao tudi.

- T4 chire sinh hoat khoa hoc k¥ thuat dinh ky hang thang.
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Noi dung KH 2023 TH 2023 KH 2024
Giudng bénh 100 75 100
Luot kham bénh 157.000 153.666 156.000
Sb ngudi bénh ndi tri 8.600 7.314 7.400
Ngay diéu trj trung binh 4 B 4
S6 ngudi bénh ngoai tra 84.000 84.288 85.000

2.2.3 HOAT PONG CAP CUU

- Bao dam cép ctru kip thoi, dam bao an toan cao nhit cho ngudi bénh.

- Tiép tuc ra sodt va hoan thién céc quy trinh cip ctru ndi vién, bdo dong dod
ndi vién, lién vién, tdp huén thuan thuc k¥ ndng mg ciru khi c6 bao dong cua
nhan vién y té. Tép huan cép ctru ndi vién, lién vién; dién tap bdo dong do dinh
ky.

- Nang cao kha ning xtr Iy cdp ciru dung tinh chét bénh vién chuyén khoa
d4u nganh

- Phéi hop tét véi céc bénh vién khac trong van d& hoi chén, chuyén vién.

- T chirc cac budi tip hudn cip ctru y khoa co ban, hdi strc tim phéi cho
béc si va diéu dudng tai cdc khoa 1am sang.

- Cir nhén sy tdp huén céc 16p hdi strc tich cue nhim ning cao nang luc hdi
stre tich cuc tai bénh vién.

2.2.4 HOAT PONG TRIEN KHAI CAC VAN BAN, KHUYEN CAOQO
CUA CO QUAN QUAN LY

- Trién khai céc khuyén céo ctia S& Y té dén 100% céc khoa, phong.

-Lap ké hoach trinh Héi Pong Quan Ly Chat Luong.

- Phan cong cac Ban hai long ngudi bénh, Ban an toan nguoi bénh, cic
khoa phong thuc hién day du cdc khuyén cdo S& Y Té.

- Gidm sét, kiém tra dinh ky theo ké hoach kiém tra cia Hoi ddng Quan ly
chét luong, Ban hai long nguoi bénh, Ban an toan ngudi bénh.

- Trién khai cac khuyén cdo ctia Hoi dong Quéan Ly Chat Luong S Y té
dén cac khoa, phong théng qua: giao ban Bénh vién, giao ban Hji dong Quéan
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Ly Chét Luong, Sinh hoat Khoa hoc k¥ thuat, giao ban Quan Ly Chét Lugng
v&i cac khoa, phong.

2.2.5 HOAT PONG POI MOI PHONG CACH, THAI PQ PHUC VU
NGUOI BENH VA PHAT TRIEN THUONG HIEU BENH VIEN

- Cai tién chat lugng kham chira bénh va chét luong phuc vu ngudi bénh,
huéng dén 5 muc tiéu chét lugng cia nganh y t& thanh phd: “An toan hon, tdt
hon, nhanh hon, chi phi hop ly hon, hai l1ong hon”, Tang mic dj hai long nguoi
bénh ndi trd va ngoai tra khoang 97% (ty 1¢ hai long chung).

-Kién toan Ban chi dao, té chirc trién khai thuc hién hoat dong ddi méi
phong céch, thdi d6 phuc vu ngudi bénh, giam phién ha, giam thoi gian cho doi
cua ngudi bénh.

- Trién khai ddy du céc noi dung quy dinh tai Quyét dinh s6 2151/QD-BYT
ngdy 04/06/2015 ciia B Y t&; Quyét dinh sé 1313/QD-BYT ngay 22/04/2013
clia B trudng BO Y té vé viéc ban hanh Huéng dan Quy trinh kham bénh tai
khoa Kham bénh ctia bénh vién.

- Thudng xuyén nhiic nh toan thé nhan vién bénh vién viéc thyc hién Quy
tic ung xir, 12 diéu y duc, thyc hién “Ddi méi phong cach, thai do phuc vu cua
can bd y té hudng téi su hai 1ong ctia ngudi bénh” trong céc budi giao ban khoa,
phong.

- Néu guong ngudi tdt, viée tét vé& phong cach, thai do phuc vu ngudi bénh
trong giao ban phong va giao ban vién. Thuc hién ché d¢ khen thudng dot xudt
khi c6 thu khen nggi ctia ngudi bénh, ngudi nha vé phong céach, thai do phuc vu
nguoi bénh

- Thyc hién t6t khau hiéu “Ngudi bénh dén dén tiép nidm né, nguoi bénh &
chiim séc tan tinh, ngudi bénh vé din do chu dao”.

- Tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “dudng day nong” theo Chi thi
09/CT-BYT ngay 22 théng 11 nim 2013 vé viéc ting cudng tiép nhan va xi Iy y
kién phan 4nh ctia ngudi dan vé chét lugng dich vy kham bénh, chita bénh thong
qua duong day noéng.

- Thyc hién niém yét cong khai sé dién thoai duong day néng 1900-9095
tai Khoa Kham bénh va céc vj tri dé quan st trong bénh vién nhim tao diéu
kién thuén lgi cho ngudi dan khi can phan anh va gitip cho viée theo ddi, gidm
sét cia Ban Giam Ddc.

-Duy tri, phat trién thuong hiéu bénh vién: thuong xuyén cdp nhat noi
dung website, mang xa hdi,... ting tién ich va sy tuwong tdc cia khach hang véi




14

bénh vién. Xay dung cdc chuong trinh, cic goi dich vu chim séc khach hang.
Tiép tuc ddy manh hoat dong truyén thong, quang ba hinh anh bénh vién.

- Nhic lich hen tai kham qua tin nhén dién thoai. Théng béo tin nhén chic
ming sinh nhét khach hang t&i didu tri tai bénh vién. H3 trg bénh nhan dén
kham, giam thoi gian chd doi qua viée dat hen téng dai 1900.636227

- Tiép xtic cic bénh nhan ndi tri ¢6 hoan canh khé khin, dé tu van hd tro
vé tinh than vat chét.

2.2.6 CONG TAC TO CHUC CAN BOQ, PAO TAO NGUON NHAN
LUC

- Cong tac nhan sy: bé nhiém, bd nhiém lai va ludn chuyén can bd. Phat
trién ngudn nhén luc chét lugng cao théng qua tuyén dung Béc si chuyén khoa I,
Thac si, Bac si ndi tru... Nguén nhan luc nay s& duge bénh vién dau tu phat
trién, dao tao thém dé tré thanh cac bao c4o vién cho cac héi thao, hdi nghi (cam
két cong hién dbi véi bénh vién).

- Phét trién va bdi dudng ngudn nhén lyc y té du sb lugng, chét lugng, co
cau, phan bd hop Iy theo ding quy dinh. Tao diéu kién cho nhén vién y té tham
gia dao tao sau dai hoc, tham du cac hoi nghi, hoi thao nham nang cao chuyén
méon phuc vu cong tac diéu tri.

- Nang cao chét lugng dao tao nhan lyc y té dap rng nhu cau phét trién cia
bénh vién.

- Néang cao ning luc quan ly, diéu hanh nhén lyc y té, dam bao day du tiéu
chuan bd nhiém, bb nhiém lai cdn bd quan ly céc khoa, phong theo dung quy
dinh.

- Xay dung ché d6 chinh sach, méi trrong lam viéc va ché do khen thudng,
dai ngd hop li cho nhan lyc y té.

- Tiép tuc kién toan bo may td chirc: du kién cén bod khung & céac chirc
danh. Tuyén dung nhan su theo ding dé an vi tri viéc lam. U tién tiép nhén bac
sTndi trii va sinh vién tdt nghiép tir cac khéa dao tao theo tiéu chuin quéc té.

- Pdm bao cong tac thi dua khen thudng kip thdi, ndng lwong nién han,
danh gia vién chirc hang quy vé thu nhép tang thém theo Nghij quyét s6 03/2018
ctia Hi dong nhan dan Thanh phd.

- Tap huan giao tiép tmg xir cho nhan vién y té bénh vién, T chic kiém tra
tay nghé, thi béc s gidi.

- Phat huy dan chu, duy tri su doan két nhat tri toan co quan.
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2.2.7 HOAT PONG KIEM SOAT NHIEM KHUAN
- Thyc hién Thong tu sb 16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018 ciia B Y té quy

dinh vé kiém soat nhiém khudn trong cac so s& kham bénh, chita bénh va Thong
tu lién tich s6 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT ngay 31/12/2015 ctia Bo Y té, Bo
Tai nguyén va Méi truong vé quan ly chét thai y té.

- Xay dung cic quy trinh vé& Kiém soat nhiém khuan 4p dung tai bénh vién
dua trén quy dinh ciia Bo Y té.

- Huéng din vé sinh tay, cic budc mic va thdo phuong tién phong ho céa
nhan cho nhén vién y t& méi.

- Giam sat thudng xuyén, nghiém ngit cic quy trinh kiém soat nhiém
khuén tai bénh vién.

- Tap huan Pidu dudng trong bénh vién vé cac huéng dan, qui trinh kiém
soat nhiém khudn, qui trinh phén loai chét thai.

- Nghién ctru nhiém khudn Bénh vién nim 2024. Gidm sat, thu thap sb liéu
nhiém khuén bénh vién dinh ky.

-Lap du tri chudn bj ddy du cac hoa chit khir khudn, xir Iy méi trudng
trong bénh vién. Ra soat, cung mg kip thoi vat tu, hoa chat, sinh phém chan
dodn, phuong tién,... dam bao hau cin, sin sang dap Gng khi ¢6 tinh hudng djch
bénh x4m nhap; chuan bj sin sang phuong tién, nhan lyc, trang thiét bj cin thiét.

2.2.8 CONG TAC XAY DUNG CO BAN, PAU THAU MUA SAM,
CUNG UNG VE DUQC VA TRANG THIET BI.

- Thyc hién dy 4n toa nha A4, AS hoan chinh phan thé, tién t6i hoan thi¢n
co s& vét chét, trang thiét bj dé dua vao phuc vu ngudi bénh. Pam béo trang
thiét bi, co s& vat chat phuc vu bénh nhan, di doi vi tri cac khoa, phong trong
thoi gian thye hién céc di an dé dam bao viée phuc vu nguoi bénh.

- Thay méi hé thong xir ly nude thai dung tich 250m® thudc dy dn Ad-AS
theo qui dinh ctia S& Y té va Uy ban nhan dan Thanh phé dé dam bao chét luong
nudc thai caa bénh vién.

- Cai tao thém mét s6 nha vé sinh dat tiéu chun cho ngudi tan tit dap Gng
bo tiéu chi chat lugng. Cai tao 1 s6 phong bénh nhan VIP

- Hoan thién va sir dung hiéu qua phdn mém quan ly trang thiét bi.
- B6i dudng nhan sy 1am cong téc trang thiét bi y té,

- Hoat dong déu thiu cung tmg thudc, hoa chét, vat tu, trang thiét bj y té
dam bao tudn thu cac quy dinh cta phap luit.



16

-Pam bao cung tmg day du thudc. Kho thudc dat GSP (thuc hanh tdt bao
quan thudc).

- Ting hiéu qua ctia by phan duge 1dm sang véi muc tiéu sir dung thudc an
toan, hiéu qua, hop 1y. Quan ly ké don, huéng din sir dung khéang sinh.

2.2.9 CONG TAC CAI CACH HANH CHINH, UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN

- Tiép tuc hoan thién va ning cao chét lugng phin mém quéan ly kham chita
bénh, bénh 4n dién tir. Trién khai thuc hién bénh 4n dién tir & bd phén ndi tra
ctia cac khoa lam sang va khoa phau thuat Ham Mit. Xay dung va hoan thién
cac phan hé quan 1y vé quan ly chét lrong, nghién ctru khoa hoc, dao tao,...

- Tiép tuc xdy dung hé théng kham chira bénh théng minh, gép phin xay
dung co sé dir liéu 16n clia nganh y té.

- Ung dung cbng nghé théng tin g6p phfm nang cao chét lugng kham, chira
bénh (img dung Telemedicine), trién khai hd so bénh 4n dién tir hudéng dén xay
dung “Bénh vién khong gidy”.

- Da"iy manh thanh toan dich vu y té khong dung tién mat.

- Hoan thién x4y dung website bénh vién két hop véi cdng thong tin dién tir
ctia S& Y té: tiép nhan thong bao, thu moi ciia S& Y té qua website bénh vién.
Thuong xuyén cap nhat néi dung website, mang xa hdi,... ting tién ich va sy
tuong tac cua khach hang véi bénh vién. Xay dung cac chuong trinh, cac goi
dich vu chdm s6c khach hang.

- Trién khai thyc hién guri cong vin dén cho céc khoa phong qua dudng
thong tin dién tir (mail, App) dé tiét kiém thoi gian va chi phi.

- Thanh 1ap td tiép bénh hd trg nguoi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nir ¢6
thai va tré em. Huéng dan bénh nhan 1am thu tuc ding ky khdm bénh va chi dan
dén cac khoa/phong.

- Hd trg bénh nhéan dén kham giam thoi gian chd dang ky khdm qua s dién
thoai 1900636227, Ding ky kham chira bénh qua mang, qua phin mém tur vén tir
Xa.

2.2.10 HOAT PONG NGHIEN CUU KHOA HQC - PAO TAO

- T chirc cho can bd cdng chirc hoc tip Nghi quyét, thong tu ctia Pang, bdi
dudng tin hoc, ngoai ngit, k¥ ning giao tiép....
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- Chu trong cdng tac gido duc Chinh tri - Tu twdng. Tiép tuc chudn hoa can
b, cong chirc vién chire. Huéng dén cubi nim 2024, Bac si dat trinh do sau Dai
hoc 1a trén 50%, Diéu dudng dat trinh d§ cao déng trd 1én: 50%.

- Pdy manh c6ng tac nghién ctru khoa hoc, t6 chirc xét duyét va nghiém thu
dé tai ding qui dinh cta S& Y té. Tao diéu kién cho nhén vién bénh vién tham
gia thyc hién céc dé tai nghién ctru khoa hoc c¢ip co s, cip thanh phé.

- Xay dung ké hoach nghién ctru khoa hoc tai bénh vién, trong d6 quy dinh
chi tiét vé quy ché, thoi gian, chi tiéu sé lugng dé tai nghién ciru, dam bao du tra
day du kinh phi nghién ciru khoa hoc.

- Thyec hién it nhat 01 d2 tai cap thanh phé hodc cép bd mdi hai nim. Pam
bao mdi khoa phong ding ky it nhat 1 dé tai Nghién ctru khoa hoc.

- X4y dyng thém chuong trinh dio tao lién tuc mai. Xin phép S¢ Y té tham
dinh it nhit 01 chuong trinh dao tao lién tuc méi trong ndm 2024.

- Ung dung ket qua cua cac nghién clru khoa hoc va sang kién cai tién vao
cdng tac dicu tri, chdm soc sirc khoe rang miéng cho nhan dén.

- Clr can bg, nhan vién, nguoi lao dong dao tao chuyén siu, tham dy céc
hoi thao khoa hoc trong nuéc va quéc té dé cap nhét nhimg k§y thudt méi trong
chuyén nganh. _

- T4 chirc sinh hoat khoa hoc k¥ thudt tai bénh vién dinh ky hang thang.

- Duy tri bénh vién 13 co s& khdm bénh, chita bénh dap tng yéu cau la co
s& thue hanh trong khoi nganh sirc khoe, sn sang tiép nhén cac béc si, sinh vién
tir cdc bénh vién va truong dai hoc trong va ngoai nudce dén hoc tap.

- Xay dung ké hoach mé rong mé hinh dao tao, td chirc thém céc chuong
trinh ddo tao lién tuc méi nhu: phiu thuit trong miéng, phiu thuit ham mit,
chita riing ndi nha, nha chu, kiém soat nhiém khuan, cdy ghép ring, chinh hinh
rang mat,...

- Tiép tuc thyc hi¢n nghiém vy nghién ctru khoa hoc cdp Thanh phé véi dé
tai: “Xay dung mo hinh pha bo rdo can cham séc sic khoe ring miéng cua tré
em va ngudi trudong thanh nhiém HIV tai Thanh phd HO Chi Minh”.

2.2.11 CONG TAC CHI PAO TUYEN - QUAN HE QUOC TE

- Tiép tyc trién khai dé én “Cir can by chuyén moén luén phién tir bénh vién
tuyén trén vé hd trg cac bénh vién tuyén duéi nham ndng cao chét lurgng, kham
chita b¢nh” ban hanh theo Quyét dinh s6 1816/QD-BYT ngay 26/5/2008 cta Bo

Y té. Tang cudng cdng tac chuyén giao, hd trg chuyén mon k§ thuit cho tuyén
dudi.



18

- Tham gia trién khai dé 4n “Néng cao ning luc khdm chita bénh ring ham
mit va du phong bénh ring miéng cong dong giai doan 2021-2030” ban hanh
theo Quyét dinh s6 5628/QD-BYT ngay 09/12/2021 ctia By Y té trén dia ban
Thanh phd.

- Tang cudng diéu tri du phong, phuc hdi cdc chirc ning &n nhai va thim
m¥ khac. Tiép tuc duy tri hoat dong ctia chuong trinh Nha hoc dudng, truyén
thong gido duc strc khoe vai cac ndi dung vé chiam séc rang miéng.

- Hop tac vdi cac cong ty dé phat trién mang luéi phong bénh rang miéng.

- Phéi hop véi Bénh vién Hing Vuong, Bénh vién Tir Dii trién khai phong
kham ring ham mit nhim cham séc toan dién stre khoe rang miéng cho phy nir
mang thai va dang cho con bt.

- Phéi hop véi céc co quan c6 lién quan gidm sét viéc Flour hoa tit ca nha
may cap nuéc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh theo huéng din cua Uy ban
nhan dan Thanh phé HO Chi Minh (2 dot/nim).

- Piéu tra strc khoe ring miéng 5 nim/ lan

- Tang cuong trao doi chuyén mén, dao tao, chuyén giao k¥ thuit méi véi
cac chuyén gia, cac doan phau thuat nude ngoai (Pai Loan, Uc, Nhat — Canada,
Han Qudc...) vé phau thuat khe hd méi — vom miéng, cdy ghép nha khoa,....

- Thuc hién cong tac hop tac quéc té theo diing quy dinh.

2.2.12 CONG TAC DUQC

- Thue hién hoat dong binh toa thude hang thang tai tat ca cdc khoa 1am
sang. Giam sat, ddnh gid viéc sir dung khéng sinh va theo di su khang thudc
ctia céc vi khuan thudng gip, danh gia cac phan tmg ¢6 hai ctia thuéc (ADR) .

- Pam bao duy trit cung mg thude, héa chit, vat trr y t& hop 1y, phat trién
cong tac duoc lam sang, xay dung phin mém canh béo tuong tac thude. TS chire
tap huin vé st dung thubc hi¢u qua va an toan.

- Kip thoi cap nhat thong tin thudc t&i tit ca nhan vién y té bénh vién. Xay
dung phan mém tra ctru va luu trit thong tin thude.

- Pam bao tht ca cac bac si tham gia kham bénh, chira bénh tai bénh vi¢n
déu duogc cép ma lién thong trén hé thdng don thube quéc gia.

2.2.13 CONG TAC TAI CHINH Y TE

- Py manh hinh thirc thanh to4n khong ding tién mit.
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- Tang cudng trién khai céc khuyén cédo vé tu chi tai chinh, khdm chira
bénh Béo hiém Y té, lién doanh, lién két, ddu thdu trang thiét bi, han ché tdi da
céc sai pham, sai sot.

-Quan ly kinh té y té& Tiép tuc thuc hién tu cht toan phan v& tai chinh.
Quén Iy kinh té y té hiéu qua, dam bao cai thién doi séng vat chat va tinh than
cua can bd, nhin vién, nguoi lao dong. Pam bao gitr 100% luwong va thu nhép
ting thém ting it nhat 10% so v&i nam 2023 cho can b, nhan vién, ngudi lao
dong. Doanh thu phan dau giit mac trén 400 ti (VND) va ting 5% so véi nim
2023.

- Xay dung ké hoach, 16 trinh trién khai co cdu gia dich vu kham bénh,
chira bénh theo Thong tu s& 13/2023/TT-BYT ngdy 29/6/2023 clia B Y té quy
dinh khung gia va phuong phéap dinh gia dich vu kham bénh, chira bénh theo yéu
ciu do co s& kham bénh, chita bénh ctia nha nude cung cs"ip.

- Xay dyng gia phu hop vai chu truong ctia Pang, chinh sdch, phdp ludt cla
Nha nuée, dép ing nhu cau da dang va kha nang chi tra ctia ngudi sir dung dich
vu. Miurc gia cua céac dich vy dugc thuc hi¢n theo nguyén tic tinh dung, tinh du
chi phi hop 1y va c6 tich liiy dé tai dau tu va phat trién, phtt hgp vdi co ché thi
truong dinh hudng xd hdi chu nghia.

- Coéng khai, minh bach danh muc, mic gia va kha ning dép ang dich vu
kham bénh, chita bénh theo yéu cdu dé ngudi dan, ngudi bénh biét, Iwa chon st
dung dich vy trén co sé thoa thuén, tu nguyén gilta nguoi stir dung dich vu va co
s& kham bénh, chira bénh.

- Dam bdo trach nhiém quan ly, sir dung va ap dung ti¢u chudn, dinh mtrc
str dung tai san cong theo quy dinh ctia phéap luat vé quan ly, sir dung tai sén
cong.

- Bam bao hach toan va theo ddi riéng doanh thu, chi phi va phan anh dé‘iy
du trén sb ké toan, bado cdo tai chinh; trich va st dung khiu hao tai san c6 dinh
theo quy dinh ctia phap ludt vé quan Iy, sir dung tai san cong; thuc hién diy du
cac nghia vu véi Nha nude theo quy dinh cia phdp ludt.

2.2.14 TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024.

- Khic phuc nhiing van dé con ton tai trong kiém tra chét lwong bénh vién

ctia nim trudc nham nang cao chét luong Bénh vién. Phan déu niam 2024, tiép
tuc duy tri dat diém kiém tra chét lugng Bénh vién tir mire 4,0 tr& 1én.

- Xay dung céac chi sb chit lugng, do luong hoat dong chét lugng bénh vién
phtt hop tinh hinh thye tién tai Bénh vién.
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mo
4, :Fy lv.:;nv¢ su;h tay cua 6 > 90%
nhén vién y té THANG
An toan
(4 chi sb) .
5. S0 su ¢0 y khoa 6 21
nghiém trong THANG -
6. S6 su ¢b ngoai y khoa 6 .
nghiém trong THANG -
7. Thoi gian ndm vién -
trung binh (tét ca cic QUY ~
: ngay
bénh)
Hiéu qua
(3 chi s8)
8: C‘fmg s:;ét su dt_ulg 6 > 85%
giudong bénh thyuc té THANG
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9. Ty 1¢ chuyén lén tuyén
trén kham chiva bénh (tdt | QUY | <5%
cd cac bénh)

10. Ty 1¢ hai long cua

S e o g L
Hai long | ngU0i bénh véi dich vu THANG >95%
ciaNB |KCB
va

nhin

*A ‘
s 11. Ty 1€ hai I¢ ) 6

g - Ty 1¢ hai long cua : -

(2 ¢his0) | yhan vien y té THANG | 2797

Quan ly
hé so

(1 chi sb)

12. Hd so/ bénh an ndi trt

, Y | >90%
duge thy 1y ding chuén WU = S

- Céac chi s6 chit lugng da xac dinh & trén do Ban Giam déc Bénh vién thiét
1ap va chuyén dén céc khoa, phong dé do ludng xac dinh céc chi sé chét lugng
chua dat nhim dé ra céc giai phap cai tién cu thé.

- Cac khoa, phong va chirc danh lién quan chiu trach nhiém tu phin cong
trién khai, theo doi va béo cdo két qua thue hién cla cac muc tiéu chat lugng dén
Ban Giam déc Bénh vién theo ding chu ky bao céo.

2.2.15 HOAT PONG KHAC

- Tiép tuc thye hi¢n Dy 4n “Xay dung hé théng chim séc nha khoa dé cai
thién s tiép can chim soc sic khoe ring miéng cho ngudi nhiém HIV/AIDS tai
Thanh phé H6 Chi Minh” tai Bénh vién Ring Ham Mit Thanh phd Hd Chi
Minh, Trung tim Mai Hoa, Co s& béo trg xa hdi Mai 4m Mai TAm, phong kham
Galant, Phong kham Nha Minh, Trung tdm nuéi dudng bdo tr¢ tré em Linh
Xuan.

-Khoa Dinh dudng: Ting cudng gidm sat, kiém tra an toan thuc phim.
Tiép tuc hoan thién tai liéu truyén thong dinh dudng cho ngudi bénh va cong
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nhan vién bénh vién. Hién tai Bénh vién dang trong qué trinh xay dung nén chua
b tri dwoc can tin. Do dé, bénh vién tiép tuc hop déng vé viéc mua suét an tai
cin tin bénh vién Quin Tan Phu trong thdi gian cai tao co s& vat chat. Xay dung
gée truyén théng dinh dudng & cic khoa l4m sang, tién hanh hoi chén dbi véi
céc truong hop ¢6 nguy co vé dinh dudng. Kién toan nhan sy khoa Dinh dudng
theo dung quy dinh.

- Khoa Xét nghiém: Duy tri phong xét nghiém dat chuin An toan sinh hoc
cép II. Thanh 1ap Hé théng Quan 1y Chat lugng Xét nghiém dé kidm soat, dam
bao va cai tién xét nghiém nhim muc dich nng cao chét lwgng xét nghiém.
Thue hién néi kiém, ngoai kiém theo ding quy dinh.

- Dam bdo an ninh trdt tu, an toan phong chay chita chay trong bénh vién
nham dam bao an toan ngudi bénh. Pinh ky bao tri hé théng phong chdy chita
chay, hé théng dién nude, may bom tai bénh vién. Xay dung phuong an phong
chéng chéy nd, so tan thodt nan (dac biét vdi bénh nhan khong cé kha nang tur
thodt nan). Td chirc tp hudn, dién tap dinh ky hang quy t6i toan bd cac khoa
phong.

