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THANH PHO HO CHI MINT Doce 1ap — Ty do — Hanh phue
SOY TE

S6: ]57550 /ISYT-NVY Théanh phd Ho Chi Minh, ngay O thang 7 nam 2023

V/v edp nhit “Tiéu chi chat BV RANG HAM MAT TP. HCM
wong dp dung cho Phong kham 5
chuyén khoa rang - ham - mat DEN """"""" Lo~
wén dia ban Thanh pho HO Chi | Ngay«/ kit [20..44
Minh™ (phién ban 2.0)

Chuyén §én:

- Kinh gui:
- Phong y & quan, huyén, thanh phd Tha Duc;
- Phong kham chuyén khoa rang - ham - mit;
- Phong kham da khoa ¢6 chuyén khoa rang - ham - mat.

Nham hé trg cie phong kham c_huwn khoa rang - ham - mdt, phong kham
da khoa ¢o chuyén khoa rang - ham - mdt trén dia ban Thanh p phd 116 Chi Minh
tiép e cai uux néng cao chat lugng kham chira bénh va tuan thu quy dinh cua
phap ludt vé kham bénh, chira bénh, tr nim 2020, So Y t¢ da ban hanh tiéu chi
chit luong ap dung cho phong kham chuyén i\hm rang - ham - mit wén dia ban
[hanh phd Ho Chi Minh phién ban 1.0.

DE dap ung nhu cau thye ¢ trong hoat dong kham bé¢nh, chira bénh, ciing
nhw kip thoi ndm bat nhimg quy dinh phép Tujt va cii tién, ndng cao chat lugng,
hudng dén sy hai long cta khach hang, So Y 1é tiép tuc cap nhat, bd sung vao
tiéu chi chat lugng 4 “ap dung cho phong kham chuyén khoa rang - ham - mit uén
dia ban Thanh pho Hé Chi Minh phién ban 2.0, ap dung tai it ca céc phong,
kham chuyén khoa ring - ham - mit, phong kham da khoa ¢6 chuyén khoa rang

- ham - mat dang hogt dong trén dia ban Thanh 1 phd. Day 14 can et dé S& Y té
tién hanh danh gia chit luong tai cac phong kham trén dja ban Thanh pho.

SG Y 1€ dé nghi tat ca cde phong kham chuyen khoa rang - ham - mit,
phong kham da khoa co chuyén khoa rang - im m - Mt cin clr cic téu chi dé ra
sodt, ddnh gia dinh ky (51 thidu mdi 6 thang), xay dung cde bién phap cai tién
chat lugng phi hop.

Giao Phong y & trién khai va hudng dan cac phong kham chuyén khoa
ring - ham - mdt, phong kham da khoa ¢6 chuyén khoa rang - him - mit wén dia
ban biét va thue hién; dong thdi hd o cac phonu kham trong viée tu ra soat,
dinh gid theo tiéu chi nham dam bao tuan thu cdc quy dinh hi¢n hanh va khong
nglmg cai lién, nang cao chit lugng kham chita bénh, ddp ang nhu ciu cua
neudi dan va bio cdo vé S& Y té bang van ban trude ngay 30 1!1<mv § nam 2023

dé 50°Y (& tong hop va nhap két qua danh gid vao phan mém true tuyén cua So
Y (¢ khi ¢ viin ban hudng din ctia So Y 6.



Trong qué trinh thye hién, néu ¢6 kho khan, vuong mic, dé nghi cde don
vi bdo cdo vé S& Y té (Phong Nghi¢p vu Y — D1t 39309981) de duge hudng
dan./. "W

Noinhin:

- Nlur trén;

SBOY 6 (thay bdo cdo);

- Cong Thong tin dién ur SY'T;

- Lau: VT, NVY (DMS).

(Pinh ke b tiéu chi phién ban 2.0)




< THANH PHO HO CHI MINH
HAT LUONG KHAM BENH, CHUA BENH

TIEU CHi CHAT LUQNG
AP DUNG CHO PHONG KHAM CHUYEN KHOA RANG HAM MAT
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHi MINH
(Phién ban 2.0)
(Kem theo cong van sobRD S /SYT-NVY
naavlC thang T ndm 2023 ciia So Y 16 Thanh phé Ho Chi Minh)

TP. Ho Chi Minh — thing 7 nim 2023



TIEU Cli CHAT LUGNG HO1 VOI |
PHONG KHAM CHUYEN KHOA RANG HAM MAT

Titu chi

Noi dung

Tiéu chi 1

Tudn tht cie quy dinh vé nhan su tham gia hanh ngh¢ kham bénh,
chita bénh.

Tiéu chi 2

Tuan thu cac quy dinh vé co s¢ vat chat, trang thict bi y 1C.

Tiéu chi 3

Tuan thi cae quy dinh vé danh muc k¥ thudt.

Ticu chi 4

Xay dung va tuan thi hudng din quy trinh k¥ thudt kham bénh. chira
bénh.

Tiéu chi 5

Ap dung va tudn thi hudng dan chan dodn va dicu tri.

Tiéu chi 6

Tuén thu cdc quy dinh vé ho so bénh én.

Tiéu chi 7

Tiéu chi 8

Tudn thi cde quy dinh vé str dung thude va vat li¢u nha khoa.

Bdo dam cac diéu kién cap ciu ngudi bénh kip thoi.

Tiéu chi 9

Trién khai hiéu qua cac hoat ddng an toan ngudi bénh.

Tiéu chi 10

Tudn thi cic quy dinh vé bién hi¢u, quang cdo.

Tiéu chi 11

Tudn thi cae quy dinh v& ¢ong khai, minh bach trong ap dung gid dich
vu kham bénh. chita bénh. |

Tiéu chi 12

Tuin tht quy dinh vé khir Khuén, tiét khuan dung ey, vat tr y (&,

Tiéu chi 13

Tuan thi cac bién phéap kiém soat nhidm khuan,

Tiéu chi 14

Tuén tha quy dinh vé quan 1y chit thai y té.

Tiéu chi 15

Tuan tha quy dinh v¢é quan 1y an toan bire xa ddi voi phong X-quang

*). |

i

(*) Ap dung voi phong khdm chuyén khoa rdng ham mdt ¢d phong X-quang. -/

~
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Ticu chi 1

!u.m thit cic quy dinh vé nhan sy th.mi gia hanh nghé khiam
bénh, chiva bénh

Cin cr

(¢ xuat

Mie 1

Miue 2

Muae 3

|89

£33

Lucit Kham bénh, chiva bénh ngay 23 thang 11 nam 2009;

Ludt Vién chire ngay 13 thang 01 néan 2010, Ludt siea doi, bo sung mét s6
dicw cia lugr can bo, cong chire va It vien c¢lure ngay 25 thang 11 néim
2019;

Nehi dinh sr) 109.2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 b cua Chinh phi
iy dinh (a;) chitng chi hanh nghté cho nguoi hanh nghé va cap gidy phép
hogt ding doi vai co so khdam bénh, chiva bénh;

Nehi dinh 56 155/2018ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2018 cra Chint phi
quy dinh stea doi, b6 sung mot so quy dinh lién quan den diéu kién dau tue
kinh doanh thuge pham vi quan Iy nhé nuée ciia Bg Y 1é;

Thing ne 56 222013/ TT-BYT ngay 09 thang & nam 2013 cua By ¥ (@
Iitdmg ddn dao tao lién tue trong linh vire y 1é va Thong ne 50 26/2020/17-
BYT ngay 28 thang 12 ndam 2020 ciice B Y (¢ vé sira doi, bo sung mét 56
dicu cia Thong e s6 2272013/TT-BYT ngay 09 thing § nam 2013 cia Bé
truong Bo Y 1é hudng ddn viée dao tao lién tue cho cdn bo y (¢

Cong van s6 2970/SYT-QLDVYT ngay 24 thang 4 nam 2023 ciia So Y 16 vé

vice trien khai thiee hién 04 thii e dang ky hanh nghé khém bénh, chira
!)e.‘nh,

Cie bau th.mg, chit luong

Neudi hdﬂh ngrhu kimm bénh, chira bcnh tai phong, l\ham chua cd ching
chi hanh nghé hogce dang trong thoti gian bi dinh chi hanh nghé hodc chud
diang ky hanh nghé vai SO Y 1é.

Neudi hanh nghé kham bénh, chita bénh khéng ding pham vi chuyén
mon ghi trong chimg chi hanh nghé.

Trong ndm bj xr Iy vi pham hanh chinh lién quan dén nhin sy cua phong
Kkham.

0.

Ni¢m vét cong khai tai phong kham hodce trén trang tin dién tr cta co s¢
(n¢u ¢6) danh sich, van bang chuyén mon va chimg chi hanh nghe, pham
vi hoat dong chuyén mon cua tat ca ngudi hanh nghé.

Moi thay ddi vé nhan sy hanh nghé kham bénh, chira bénh tai phnng:,
kham déu théng bao vé So Y té trong vong 10 ngay va cdp nhit vao div
ficu dang ky hanh nghé cua SO Y il

Nhin vién y 1¢ 14 vién choe lam viée ngoai gio hanh chinh tai phong
kham phai ¢6 viin ban chap thudn cta thu truong co quan noi dang cong
tic.

Bac st hanh ngh¢ tai phong kham ¢6 tham gia dio tao lién tue di thicy 48
tict trong 02 nam lién ticp.

Bac sT nude ngodi khi hanh ngh¢ khdam bénh, chita bénh tai Viét Nam
hodc/va bac T Viét Nam khi khdm bénh, chita bénh cho ngudi nude ngoai
phai tudn tha quy dinh v& str dung ngdn ngtr trong khiam bénh, chita bénh.

“"{J/
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9. 100% ngudi hanh nghc khidm bénh, chira bénh tai phong khdm tham gia
dao tao licn tuc tdi thicu 48 tiét trong 02 nam lién ticp.
10. Bac si chiu trach nhiém chuyén moén k¥ thuat ctia phong kham ¢o trinh do
Mirc 4 sau dai hoc chuyén nganh rang ham mit tro lén.
11. B4o cao nhan su du didu kién st dung thanh thao ngon ngir khac hogc du
trinh d§ phién dich trong kham bénh, chira bénh cho n;.,ufm NUGC nEoai vé
S Y & (néu c6 kham bénh, chira bénh cho ngudi nude ns_mn)
12. Diéu dudng phu phiu thuat tai phong kham c6 gidy ching nhan da duoc.
ddo tao vé didu dudmg nha khoa.
Mire §
13

. Bac s7 chiu trach nhiém chuyén mdn k¥ thudt cia phong khiam ¢o trinh dd

A o s A ~ n - 5 =
chuyén khoa 2 hoc tién st chuyén ngianh ring ham mat.




Ticu chi 2

Can ¢

dé xu:t

Tuin tlm cic qln (Ilnh v co sir At chit va l:.m;, tlnct biy t:f-

/um‘ ]&ham benh u’rua bcnh ngay ?3 ilzcm;: Il ndmn 2()())

Nehi dinh m 1092016 ND-CP ngay O1 thang 7 néini 2016 cua C !zmh phit
quy dinh (up chitng chi hanh nghé cho ngueoi hanh nghé va cap gidy phép
hoat dgng déi voi co sé khdam bénh, chita bénh;

Neghj dinl 155/2018/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2018 cua Chinh phii
quy dinh stra doi, bo sung mét s6 quy dinh licn quan c!r’n dicu kién ddiu ne
kinh doanh thuge pham vi quan Iy nha mede ciia Bg Y 16

Nghi dinh 98/2021/ND-CP ngay 08 thang 11 nam 2021 cua Chinh Phi vé
Quan Iy trang thiet bi v t¢;

Quyét dinh s0 S991/0D-BYT ngay 26 thang 12 nim 2019 cua B3 Y 16 vé
viée phé duyét huimg den kiém soGr nhiém khudn b ‘ong kham bénh, chita
bénh ring m!em;

Cic bic ﬁmng, clmt lwong

. Thay ddi co so vt chit, trang thiét bi lam anh huong dén chit luong diéu
tri.
Mire 1 2. Sudung trang thiét bi khong ro ngudn gde hodie qua han su dung.
3. Trong nam bj xtr ly vi pham hanh chinh lién quan dén co so vat chét,
trang i!mt bi ctia phong kham.
4, I)u\ tri dicu kién vé co so vt chit ding theo quy dinh.
5. bam bao trang thiét bi dé thue hién ddy du danh muc k¥ thudt da duoc
Vhire 2 phé duyét.
6. Trang thi¢t bi si dung tai phong khiam o ddy du hudng din st dung,
dung, cu kham diéu tri dam bao chat lugng (6t (khéng ri sét. hu hong...).
7. Bao i, bao duding céc trang {thI bi y ¢ diy du. dinh ky. Cac trang lhm
bi trong tinh trang hoat dong tét.
8. Kiém dinh, hidu chudn trang thiét bi y (¢ (theo danh muc cia B Y i)
theo quy dinh,
’ 9. Bdo cdo SO Y ¢ khi thay doi trang thiét bi y 1€ ¢6 anh huong dén vice
Miuce 3 N G S
thue hién cde danh mue k¥ thuddt,
10. Trang bi ddy du ciac dung cu. trang bi thiét véu trong ¢ ¢Ap el ngudi bénh,
I Mol thay déi vé s6 luong, cdu trae, vi tri cdc budng kham, bubng thu
thudt/phidu thudt déu ¢o bdo cdo vé S& Y 1& va da duge tham dinh, phé
duyét.
12. BO tri khu vue riéng biét dé xir ly dau. miu thach cao.
Ve 4 13.C n ddn cde vat lidu tang ma sdt tai cde vi tri cd nguy co truotl ngd nhu
Mue
cdu thang, 16i di ddc..
4. C6 nha v¢ sinh riéng gh() m,trm bénh, dam bao ‘sdth 58,
Mire 5 |5

; ( 6 thang mdy (néu phom, kham tir 03 tang troy lm} va §unn san sang cac

W




phuong, tién véin chuyén nguoi bénh (xe ddy, bang ca) giup van chuyén
ngudi bénh an toan khi ¢ tinh hudng cap clu.

16. B3 tri khu vue riéng danh cho ngudi benh ¢o tri¢u ching nhiém khuin
dudng hd hip trong lac cho kham va dicu tri dé cach ly vai nguoi bénh
khac.

17. C6 trang bi thiét bi k§ thudt cao tuong (mg v6i danh myc k¥ thudt da
duge phé duyét (mdy laser ring ham mit, h¢ thdng CAD-CAM, h¢ théng
SCAN trong miéng, ...).

v,

Pl
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Tiéu chi 3

Can cor

dé xuat

Tuiin thit cice qu\ dinh v¢& danh muc l(\ thuit

Ludit Kham bénh, ehiva bénh ngay 23 !fffmg Il ném 2009;

Nehi dinh 50 10972016/ND-CP ngay 01 thing 07 ndm 2016 cua 8 hz’nh
phit quy dinh fap chiing chi hanh nghé cho ngioi hanh nghé va cdp gidy
phép hoat dong doi véi co so kham bénh, chiva bénh;

Nghi dinh 56 155/2018/ ND-CP ngay 12 thang 11 ném 2018 sira déi, bo
sung mot so quy dinh lien quan dén daun ne kinh doanh thuse pham vi
quan Iy nha nmede cua B Y té;

Thong ne s6 43/2013/TT-BYT ngay 11 théang 12 nam 2013 ctia Bo Y 16
quy dinh chi tiét phdn fuy én chuyén non ky thudt dot véi hé {hri'ng CO SO
kiwim bénh, chita bcnh Thong tw s0 21201 7/TT-BYT ngay 10 thang 5
neun 2017 cia Bo Y 16 sira dm ho sung danh mie kv thudt trong khdam
bénh, chiva bénh ban hamh kém theo Thong tw sé 43/2013/TT-BYT ngay
11 thang 12 nam 2013;

Thong tie s6 SO020147TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2014 cua B Y ¢
quy dinh viée phdan logi phau thudi, tha thudt va dindt mite nhan hee trong
nrne ca phdu thudt, (ha thict;

Thong tw s6 07/2015/T1-BYT ngay 03 thang 4 ndm 2015 cua Bo Y 1é quy
dinh chi tiet dieu kién, thu tuc cho phép dp dung k5 thudt maoi, phirong
php mai trong khican bénh, chita bénh;

Thong 1 352019/ TT-BYT ngay 30 thang 12 nam 2019 vé pham vi hoat
dong chuvén mon cua nguoi hanh nghé kham chiva bénh;

Cong van so 1116/SYT-NVY ngay 11 thang 3 ném 2019 cua So Y 16 vé
ben hanh Khuyén ¢do tang cuong cong tae quan - danh muce k% thudt

tai cc co so kham hénh, chiva bénh trén dia bin Thenh pho Ho Chi
Mmh :

Cic bic ihdll;., chit lwong

Mive 1

s

: I’hmw kham ulura dum phé duyét danh mue k¥ thudt.

Trong nam bi xa Iy vi pham hanh chinh lién quan dén vi¢e thue hién

Thue hién kv thudt kham bénh, chiva bénh ngoai danh muce k¥ thudt da
duge phé duyét.

danh muc k¥ thugt.

Mure 2

6.

Mure 3

7.

8.

. Cong khai danh muc ky thuit da duge phé duyét cho nguoi bmh nhén

. Khi thay ddi nhan sy thye hién danh mue ky thudt, phong kham bdo cdo vé

vien v 1€ bidt va d€ dang tra ciru,

So Y (€ trong vong 10 ngay.

Dam bao day du dicu Kién trang thiét bi, co 50 vilt chét va nhan sy thuc
hu:n danh muc k¥ thudt da duge SO Y té thim dinh va phc duyét.
Chuyén tuyén nguoi bénh kip ihm dang quy dmh kh; qua kha ning va
pham vi chuyén mon.

[t nhit 50% danh mue k¥ thuat duoe phé duyét ¢o trién khai thue hign




10

trong ndm.
9. Hang ndm rd sodt, ¢dp nhdt danh muc k¥ thudt pht hop voi diéu kién
thyre tién cia phong kham.
Mukc 4 10. it nhdt 70% danh myc k¥ thudt duge phé duyét ¢ trién khai thue hi¢n
‘ trong ndm.
11. D& vai ky thudt méi da co quyét dinh cho phép thi diém, trong vong 02 |
ndm phong kham phai bao két qua trién khai thi diém v¢ So Y (€.
12. Hang nam, trién khai thi diém hogc dp dung chinh thic k§ thugt mai,
) phuong phap mdai trong kham bénh, chita bénh theo ding quy dinh.
Muie § i

Hang nam ra soat, cip nhat danh muc k¥ thudt pht hop vaoi dicu kién
thyre tién cta phong kham.

-

P
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Ti¢u chi 4

Xiy dung va tudn thi hudng din quy trinh k¥ thuit khiam bénh, chira
bénh

Cin e

de xuitt

Luqt Kham bénh, chiva bénh ngay 23 Ummz 11 neum 2009,

Thong tir s6 302014/ TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2014 ciia Bo Y té quy
dinh viée phdn loai phau thudgr, thu thudr va dinh miee nhan liee trong
tirng ca pheau thudt, thu thdi;

Théng e s6 07/2013/1T-BYT ngay 03 thang 4 ném 2015 ciia By Y 1é quy
dinh chi tiét dicu kién, thi tue cho phép ap dung ky thudgt maéi, pheong
phap mai trong khdm bénh, chiva bénh;

Quyvet dinh s6 3207/QD-BYT ngay 29 thang 8 nam 2013 cia Bg ¥ 1é vé
vide ban handr heong dan Quy trinh kv e kham bénh, chiva bénh
chiyén ngand rang hém mdi;

Quyét dinh 56 2121/0D-BYT ngay 21 thang 5 nam 2020 ciia Bo Y 16 vé
vice ban hanh 1ai lidu Hiedng dan Quy trinh ky thudt chuyén nganh rang
héun mgit. )

Cde hong ddin quy inh ky thugt khém bénh, chita bénh cua Bo '}
t¢/Bénh vién lmen cuoi ctia Thanh pho

Cong van 56 1116/SYI-NVY ngay 11 thdng 3 nam 2019 cia So Y 1é vé
han hanh “Kinpén cdo tdng cudng cong tae quan Iy danh muc kv thudt

tai cde co si kham bénh, chita bénh trén dia ban Thanh phr) 16 Chi
Minh™.

( de bic (h.mg_, chét lumw

(hua trang bi ai hcu huong, din quy tlmh k\ thml kham bénh. chita

L
Mire | b¢nh bénh chuytn nganh riang ham mit do Bo Y t¢ hode bénh vién tuyén
' cudi ban hanh.
2. Can el vao huong dan cia BO Y (&, tham khao quy trinh cua cic bénh
vien tuyén cudi, phong kham ban hanh hudng din quy trinh k¥ thudt
Vige 2 kham bénh, chita bénh cho it nhit 30% k¥ thudt duge phé duyét,
3. Phéd bién ciac huong din quy trinh k¥ thudt kKham bénh, chita bénh tdi
nhén vién y & ¢o lién quan.
P 4, \Emn vien y i umh bay duge cac bude trong quy trinh k¥ lhual kham
! bénh, chita bénh dang dp dung tai phong kham, céc tai bién ¢6 thé xay ra
Mike 3 va bi¢t cach xir tri theo quy dinh.
5. It nhit 50% danh mue k¥ thudt duge phé duyét ¢d quy trinh k¥ thuat
kham bénh, chira bénh.
6. [t nhat 70% danh muc k¥ thudt duge phé duwl ¢O quy trinh k¥ thuat.
7. Ung dung cong nghé¢ thong tin gitp nhan vién y ¢ tra ctu nhanh quy
Mure 4 trinh k¥ thudt ap dung tai phong kham.,
| 8.

Co ap dyng bang kiém hodc ¢é phuong dn gidm sat viée tudn thu quy
trinh ky thuat kham bénh, chira bénh.

3



Mire 5

12

9. Tit ca danh mue k§ thuat duge phé duyét co quy trinh k¥ thudt khdam

bénh, chira bénh.

10. Ung dung cong nghé thong tin gidp nhin vién y & tra ctu nhanh hudng

dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh dp dung tai phong kham.

11, Tat ca nhéin vién y 1¢ thanh thao cdc quy trinh k¥ thuit dang ap dung tai

phong kham,
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Ticuchi s

Ciin cwr de
F
auat

Tuéin thu hlmng (Ltn L!mn duau val duu tri

Lucit kham bénh, ahrm hénh ngay 23 u'mrrg L1 nam 2009,

Quy e! dinh w J108/QD-BYT ngay 28 thing 7 nam 2015 cua Bé Y ¢
quyét dinh vé vice ban hanh tai li¢u chm'cn mon “Hudng den chin dodn
v dicu i mot so hénh vé réing ham mdit

Cac hrong dmr cimn doan vé diéu tri ctia bénh vién chuyén khoa réng
hénmt mat tuyén cudi;

Cong van 0 2889/SYT-HDQLCLKCB ngay 28 thang 5 ndm 2014 ciia So
Y e !dum*n cdo trién khai phdc do diéu 1ri va 1ang cwong vai tro ciia hoi

dnng thuoe va dicu tri tai cde bénh vién,

Cice bie ﬁhm;;, chit hmng,

Mure 1

Mue 2

Miue 3

Mire 4

Mie 5

ks

fad

Chua ¢6 @i ligu hudng ddn chin dodn va du,u trj mdt s6 bénh vé ring
ham mét ciia BO Y (€ hojic cuia cice bénh vién chuyén khoa rang ham mit
Ly én cudi.

Khong tr ién khai hojic ¢6 sai phgm khi thye hién hudng ddn chin dodn va

dlcu tri g;a\ héu qua cho ngum bénh.

( fn el tai hul cua Bo Y t& hodc cia cdc hcnh vién Lhu\ ¢n khoa rang hdm
mit tuyén cudi, phong kham ban hanh i licu hudong “dAn chin dodn va
didu tri cho cdc bénh thuomg gip tai phong kham phi hop véi diéu kién
thue (&, md hinh bénh tat va pham vi hoat dong chuyén mn.

Phé bicn cac hudng din chan doan va dicu tri dén tiimg nhédn vién y 1€ ¢6
licn qlmn

6.

2,

L.

Ban Emnh tai licu hunng, din chin dodn va didu tri dam bao dd bao pha
70% mo hinh bénh it tai phong kham va pham vi hoat dong chuyén mon
clia phong kham.

Co quy dinh vice dp dung hudng. dan chin dodn va diéu trf dang ap dung

tai phong kham dén timg bic sT dé biét va tudn tha thye hién.

(,‘6 phuong dn gidm sat vi¢e tudn tha hudng dan chin dodn va dicu tri do
phong khim ban hanh.

Ban hanh tai li¢u hudng dan chan doan va dicu tri dam bao dd bao phu
80% mo hinh bénh tat tai phong kham va pham vi hoat dong chuy¢én mén
ctia phong kham.

Bac si duoe dao tao, ¢ip nhat kién thic v& hudng dan chan doan va di¢u
tri hing nim.

Dam bao 100% mad hinh bénh tat tai phong Khim déu ¢6 hudng din chan
dodn va didu tri, phtt hop vai pham vi hoat dong chuyén mon da duge So
Y & phé duyét.

: L;ng dung cong ngh¢ thong tin gitp nhan vién y t¢ tra cu nhanh huéng

din chan dodn va diéu tri mot s6 bénh vé rang ham mat ap dung tai phong
kham.

W



Ti¢u chi 6

A ) - 3 Ay A A .
T'udn thi cie quy dinh veé ho so bénh an

Can e

A 4
deé xuiit

- Ludit kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009:

- Théng tir s6 S372017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017 Quy dinh ve
thai han bao quan ho so, tai liéu chuyén mon nghiép vie Nganh v 1¢;

- Théng tir 56 46/2018/TT-BYT ngay 28 thang 12 ndm 2018 cua Bo Y 1é
Quy dinh hé so bénh an dién tir;

- Quyét dinh so 4069/2001/QD-BYT ngay 28 thang 9 nam 2001 cia By Y (6
ban hanh mdau ho so, bénh an.

Cic bic thang chit lugng

|

. Khong ldp ho so bénh dan cho ngudi bénh theo quy dinh.

2. Bénh dn c6 thong tin mau thuan, khong hop 1y,

Mure 1 3. Bénh dn c6 ndi dung khong doc duge chir viét, bi tay xoa.

4. Phat hién diing mde chit ky hode mde tén thude trong ho so bénh an, don
thuoe.

' R e Frgia \ y X e bk % . ; i

5. MAi ngudi bénh didu tri tai phong kham déu ¢6 hd so bénh an ding biéy

x . + A A
mau quy dinh cta BO Y té.

6. Bac sT di¢u tri tham kham, dénh gid todn dién tinh trang nguoi bénh,
danh gid nguy co trude khi chi dinh dicu tri, ghi day du trong ho so bénh
an.

. a4 - £ ey A Vi % % % i i g :
Mire 2 7. Thye hién tu vin dicu tri; phicu cam két phau thudt, thu thudt: twong trinh
phau thudt, tha thudt theo dung quy dinh va luu vao ho so bénh an.

8. Bdc sT ngudi nude ngodi ghi ho so bénh 4n bang ngdn neir da dang ky;
ngudi phién dich phai phién dich sang ticng Viét va kv én theo quy dinh.

9. VAt liéu cay ghép su dung cho nguoi bénh phai duge cong khai va luu
tem san pham vao ho so bénh dn.

10. 116 so bénh an duge ghi chép day da cae muc theo quy dinh; ¢o thé hién
ndi dung danh gid tinh trang ngudi bénh trude v sau phiau thuét, tha
thudt.

I, Cdce thong tin vé tham kKham, tinh trang ngudi bénh, chan doan. ¢hi dinh

Mie 3 d}r()'c ghi vao hd so bénh an ngay sau khi thuc hién, ding trinh wy thoi
gian.

12. Nhitng thong tin can dicu chinh duge gach bo, ky t€n ngudi sta va thoi
gian stra.

13. Thue hién Tuu trir ho so bénh an gidy theo ding quy dinh.

14. 16 chire luu tedr, quan 1y hod so bénh dn chat ché, day du, khoa hoc: ¢o ta
luu 1l ho so bénh an: ho so bénh dn duge sap xcp theo wrinh ty, thudn

Miie 4 tién khi cén tra ctru.

5. Thue hién bao quan hd so bénh an theo quy dinh: chdng am, chong chay,
A n A A A P P Py . .
chong dét, chong mai mot, chong chudt va con tring khic.




Mue 8

16. Trién khai hoan chinh bénh an dién tr duge co quan ¢o tham quyén thim
dinh va cong nhan.
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Ticu chi 7

Tuén tha cace (lll\r dmh v sit duno thum va vitlién nha khoa

Ciin ctr

- Ludt Kham bénh, chiva benh ngay 23 thang 11 ndam 2009;

- Nghi dinh 50 3 4/2017/ND-CP ngay 08 thang 5 nam 2017 cua Chinh phi
vé quy dinh chi tiét mor $6 diéu va bicn phap thi hanh bt duwoc:

- Théng tu 56 5272017/TT-BYT ngay 29 thang 12 ném 2017 cia Bo Y 1é quy
dinh vé don thude va viée ké don thuoe héa diege, sinh pham trong dicu
i ngoai tri;

- Thong tw so 0222018/TT-BYT ngay 22 thang 01 ndam 2018 cia Bo Y16 vé
quy dinh vé thue hamh 161 co 5o bén Ié thude;

- Thong ne $6 1\“7(118 TT-BYT ngay 22 Ihcmi; 8 m:m 2018 ctia Bo Y ¢ siia
doi, bo sung mot 50 Dwu ca Hmng fr 50 32200 7/1T-BYT ngay 29 Ihmm
12 néim 2017 quy dink vé don thuée va ké don thuce héa duwoc. sinh phem
trong dicu i ngoai tri;

- Théng e 50 27202 17TT-BYT ngay 20 thang 12 ndm 2021 ciia Bo Y 1&gy
dinh ké don thudc bang hinh thive dién tir;

- Thong te 50 04/2022/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2022 cua Bo ¥ 1€ sira
doi, bo sung mot §6 didu um Thong tie s6 52/2017; l“! BYT ngay 29 thang
12 nam 2017, Thong te so 1872018/ TT-BYT ngay 2 2 thang § nam 2018
ctia By Truang BG Y ié st doi, ho sung mot so u’:w: cua Thing nr so
522017/TT-BYT quy dinh vé don thuoe va ké don thiude hoa dupe, sinh
pham trong dicu tri ngoai trit va Thong nr m 272220217TT-BYT ngay 20
thing 12 nam 2021 ctia Bo Trieomg Bo Y 16 vé viée quy dinh ké don thuie
béng hinh thire dién tir;

- Cdng van s6 3658/SYI-NVY ngdy 20 thing 6 ndm 2017 cia So ¥ 16 vé
ban hanh “Khuyén cdo tdang cirdng tricn khai hogt dong quan Iy sir dung
khang sinh hop Iy tai bénh vién”;

- Cong van s6 S641/SYT-NVY ngay 12 thang 10 ncm 2017 cua So ¥ 16 vé
ban hanh “"Khuyén cao trién khai hidu qua hoat ding dicoc lam sanyg fal
hénh vién”,

- Cong van 56 261/KCB-QLCL&CDT ngay 25 théng 3 nam 2019 cua Cye

Quan Iy Kham, chita bénh vé viée "khuyén cao khong st dung hon hong
nha khoa Amalgam”.

Mire 1

(fz"lc h{lc !h:mg ciu‘xt hrq‘ng

l. th dinh sur dunu thude nhung khong k& don vao don thude hodie 56 Mmm '
bénh (s6 y ba) clia ngudi bénh va s0 theo doi kham bénh hodic bénh én
didu tri ngoai tri hode phan mém quan ly ngudi benh cua co s kham
bénh, chira bénh.

- . ; A . A A ~ o ;. .

2. Phat hién trong don thude ¢o thuoe, chat khong nhim muc dich phong
bénh, chita bénh; thude chua duge phép luu hanh hop phdp tai Viét Nam,
thire phidm chiie nang: my pham.

3. Phat hién ké don thude sai tén thude, sai duong ding, sai licu ding hodic
k¢ don hai thuoe ¢6 cting hoat chat tro ién.

4. Sir dung vét li¢u nha khoa chua rd nguon goc hodc qua han sar dung.

\&.




i)

Ui

Mite 5

Trong nam bi xtr Iy vi pham hanh chinh lién quan dén ké don va st dung
thude tai phong kham.
6. Cosur dunu Amalgam trong nha khoa.
7. Don lhum ¢ip cho nbum bénh ¢6 thong tin diy du, ro rang, thnh Xdac
theo mau don thude ctia Bo Y 6,
— 8. Nhin vién v (& tudn thi 5 ding khi cho nguoi bénh dung thude.
¥iue
9. Bdce sT ngudi nude ngodi ké don ihum bing ngdn ngir da dang ky; ngudi
phién dich phai phién dich sang tiéng Viét va ky 1én theo quy dinh.
10. St dung vit li¢u nha khoa dam bao duing chi dinh.
1. Tén thube trong don duge ghi theo 1én hoat chit (trir thude da thanh
phan).
12. K& don thude phit hop vai chin dodn bénh, mire do bénh.
Muce 3 ] : '
13. Luu triv don thuoe dé cap cho ngudi bénh theo diing quy dinh.
14. Bao dam di¢u kién bao quan thuoe, vét li¢u nha khoa ding theo quy dinh
cua nha san xuat.
e " oy » A . A P " \ . A AR s a .
15. Ung dyng c¢ong ngh¢ thong tin dé quan Iy va trich xuat day dua thong tin
don thude.
Mure 4 R - \ N AP
16. CO o bao quan vat liéu nha Khoa riéng biét theo timg loai hinh dicu tri d¢
dé ddm, s dung v bdo quan.
17. Phan mém ké don thude co canh béo, nhac sai sot trong k& don thude

(nhic ké don theo hudng din chian dodn va didu tri, nhic tring thude,
nhic tuong tac thude, nhic so lugng va licu dimg thude).
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Ticu chi 8

Can e

r
A

deé xuat

Bio dam cic diéu kién cap ctru ngwoi bénh klp thoi

Ludr Kham bénh, chita bc,?nh ngay 23 .'l'a(?ng H o ném 2009

Thong tr so S172017/TT-BYT ngay 29 thang 12 ndm 2017 cua Bo Y
hiomg ddn phong, chdn dodn va xte iri phan vé;

¢

—

Cong vin s6 2794/SYT-NVY ngay 05 thang 4 nam 2016 cia So ¥ 16 vé
viée ban hanh quy trinh bdo ding do lién vién va cong van 9830/SYT-

NVY ngay 06 thang 10 nam 2016 cua So } (¢ ban hanh “Khuyén cdo
trién khai quy trinh “bao dgng do ngi vién™ va “bdo dong do licn vien™
nham tang kha nang citu song ngieoi bénh trong tinl irang nguy kich”

Cong van s6 4403/8 YI-NVY ngay 09 thang 5 nam 2017 ciwa So ¥ 1 ‘c
thie hien nhiém vu cdp cieu chuyén sdu doi véi cde bénh vien nvén cuoi
ctia Thémh pho.

- r A A
Cae bic thang chat lugng

I. ‘Trong nam. ¢6 tai bién didu trj xay ra tai phong kham va Hai ddng
chuyén mon S¢ Y € ket ludn phong kham ¢é sai st chuyén mon ky
thudt,
Miie 1 2. CO trudng hop ngudi bénh ning khong duge so clru, ¢i ap ctu Kip thoi gay
hau qua nghiém trong.
3. Khing trang bi ddy du dung cu, trang thiét bi y (&, thude va quy trinh
hudng din phong, chin dodn, xir tri pimn vé 1hm th dinh.
4. Tai cde noi st dung thude, so dd chin dodn va xir tri plmn ve in trén khn
—_— gidy lon AT hode A2 duge ddn hofic treo & vi tri d€ nhin.
e
5. Co diy du trang thidt bi, phtrmalg tién, thube cdp ciu theo ding danh muc
trang thiét bi cip et - thude cap clru tgi pimng, kham.
6. Bdc sichiu trach nhiém chuyén m(‘m kgﬁ lhuﬁt sir dung thanh thao dung cy.
) trang thiét bi cip ci.
Muc 3 i 5 £ . . ’ x 5 5 . % v 5
7. Nhan vién y (¢ trinh bay ding hudng dan phong. chan dodn. xu tri phan
vé va cip etiu ngimg tim - ngimg tho theo quy dmh hi¢n hanh.
8. Bac si, diéu dudng hanh nghé tm phong Hmm dut dum, tap hudn vé ¢ip
ctru, chan doan va xu tri phan vé,
Mire 4 sy e R R ; . . st s ,
9. C6 may theo di sinh hi¢u tai budng thi thudt, phau thudt voi canh bio
dong néu gap tinh huong nguy hiém (ncu ¢ thye hién phau thudt),
10. C6 hop dong voi bénh vién tuyen trén dé hd tror X0 tri cip ctu khi cin
thict.
Mire 5 i 4 : . " 7 . :
I, Tat ca bae si, didn dudng duge dao tao va cap gidy chimg nhin. chimg chi

A

vé& cip ctru héi s,

g
A




uchi9

—r
f"')

Can e
phap I¥

Cie bie thang chit lwgng

Trién me hi¢u qu.n cie Iumt dmlg an toin ug,um hgnh

Luct fdn"rm I'n?m’i, c'in’i’a bénh ngay _3 Ih(mg I ncm 7!’)!})

Thing ne 50 19201 3/1T-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 ctia B Y 1é heéng
dan thiee hién quan 1y chdt leong dich v khém bénh, chiva bénh;

Thong tw 6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nam 2018 cta B6 Y Té é vé

Hwéng dan phong ngiva s ¢é y khoa trong cdc co so khdam bénh, chiia
bénl;

Ouyét dinh so 6858/0D-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 vé vide ban hanii
Bo tiéu chi chat egng Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0).

Mue | I. Trong nam co xay ra su ¢d y khoa nghiém trong tai phong khdm.

2. Trong nam ¢6 trudmg hop nham 1An (ngudi bénh, vi tri, phuong phip didu
tri) Khi cung cap dich vgt.

3 iim% tin ghi urén hd so, hinh anh, mau ham luu ulr hode goi lahw dam
bio ¢d it nhit cic thong tin co ban nhu ho én, wdi, gidi tinh cta ngudi
bénh.

Miie 2 : : § it Koo gk e , g apvh

4. Ca quy dinh va quy trinh kiém tra (&n va ho so bénh dn trude khi dicu i,

3. Khi phat hién ngudi bénh ¢6 bénh ly nen, ¢6 thai... ¢6 nguy co dnh hudng

£ . Ty ‘ R & 4 ' ~ w . X v -
dén vige dicu tri thi ¢an hgi chan chuyén khoa hode hudng dan ngudi bénh
dén kham chuyén khoa trude khi quyét dinh can thiép diéu tri.

6. Cd xiy dum, quy dinh v quy trinh an todn cho ngudi bénh trong didu tri
RIHM nhus phong ngira nudt dung cy, bi ton thwong do dung cu quay cit
trang, bi anh huong mit khi sit dung dén cao tan, bj bong do cde thiét b

Mure 3 dién...

7. €O xdy dung quy dinh va quy trinh an todn cho nhén vién tham gia diéu tri
RIIM nhu: quy trinh day ndp kim, xir ly dung cu bén nhon, bao vé tranh
vt biin vaio mat, vao mit, phong nglra, bi bang do nhiét, dién, héa chit

8. Co xdy dung quy dm phm hop gitia phon;u, kham va Labo K¥ thudt Phuc
hinh rang va pho »ién dén cde nhan vién y & ¢6 lién quan,

9. “Tuin thu quy trinh. quy dinh vé an toan trong didu trf ring ham mat dé

Ve 4 phong ngira v xu tri cae sy b do diéu tri khong an toan.

10, CO xdy dyng va tudn thy quy ¢ ché phm hop g:m‘a 311011& kham va Labo k¥
thudt phuc hinh rang va phd bin dén cac nhan vién y (& ¢6 lién quan.

Mice 5 L1, Tong hop, phan tich sé li¢u, rat kinh nghiém vé sy w y khoa xay ra tai

phong kham dinh kv hing ﬂmng tranh 1p lai cac sy cd trong .,

P f;‘"



20

Tiéu chi 10

Tuén thi cic quy dinh vé bién higu, qu‘ing_, cio

Can ¢cu

A A
de xuat

Ludit Kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009
Lugt Quang cao ngay 21 thang 6 ndm 2012;

Nghi dinh s6 18172013/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2013 cua C ‘hinht phit
quy dinh chi tiét thi hamh mét so diéu cta Ludt quang cao;

Nghi dinh m 109/2016:ND-CP num 0! !hang 7 ndam 2016 cua Chinh phu
quy dinh cdp chitng chi hénh nghé va gidy phép hoat dong doi vii co so
kham bénh, chita bénh;

Thong ne so 092201471TT-BTTTT ngay 19 thang 8 nam 2014 cua Bo fhoug
tin va Truyén thong quy dinh chi 1iét vé hoat dong quan 1y, cung cdp. sir
dung théng tin trén trang thong tin dién tir va mang xa hoi;

Thong tie $6 09/2015/TT-BYT ngay 25 thang 5 nim 2015 cua Bo Y t quy
dinh vé xde nhdn npi dung quang edio ddi Vi san phdm, hing hoa, dici vu
dcc hiét thuge linh vue quan Iy ciia Bg Y 1é;

Céng vin s6 8412/SYT-NVY ngay 24 thang 11 nim 2022 cua So Y (6 vé

Ca

mot so hew ¥ nop ho so xde nhan quang cao dich v kham bénh, chita bénh,

-~ A
¢ bic thang chit lugng

Miue 1

L

o

Quang cdo dich vu kham bénh, chita bénh (trén moi phuong tién, ké ca
thong tin trén mang xa hdi) chua duge SO Y (1€ xde nhan.

Quang cdo dung tir nglr d¢ gy hiu nham nhu 16t nhat”, “duy nhat”, “s6
50

Trong nam bi xtr 1y vi pham hanh chinh liégn quan dén bién hidu, quang
cdo.

Mire 2

Théng tin trén bién hidu dam bao ddy du va dang theo quy dinh, bao gdm:
tén co s& kham bénh, chira bénh, dia chi, s6 dién thoai, thai gian lam viée,
s6 gidy phép hoat dong, kich thude bién hidu, chir viét va khong c6 bicu
tuong chir thap do.

Kich thudc bién hi¢u va chir viét trén bién hi¢u phu hnp qu\ dinh.

Mire 3

6.

Didu chinh noi dung3 quang cdo va gui vé So Y (& dé func xXace nhdn kha
¢o thay doi pham vi hoat dong chuytn mon hodc khi ¢o di¢u chinh khac
lién quan dén hoat dong kham bénh, chita bénh cua co so. '

Trang thong tin di¢n tir cta phong kham dam bao tuan tha cic quy dinh
ctia BO Thong tin va Truyén théng.

Trang thong tin dién tir cia phong kham ¢6 ddy di noi dung: gidy phép
hoat dong bao g,ém pham vi hoat ddng chuyén mon, thoi gian hoat dong;
danh sdch, viin bing chuyén mon va pham vi hoat déng chuyén mon cia
nguoi chlu trach nhiém chuyén mén va nguoi hanh nghé kham bénh, chita
bénh; gid dich vy kham bénh, chira b¢nh; tén va dia chi co quan quan ly
trie tiép.

Mire 4

Trén trang tin dién to ctiia phong kham cd ndi dung tu vin, gido duc sic
khaoe, ndi dung phai phtt hop quy dinh chuyén mon.
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10. C6 phan ¢ong nhin su truy cap, theo doi Cong Thong tin dién i cua
Nganh Y 1€ dé kip thoi nam bit cde quy dinh cia nganh,

Mire 5

L1 Trang tin dién tr cua phong kham cd tich hop Cong thong tin dién tir cla
Nganh Y t¢.

n}i/, -

T
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Ticu chi 11

Tufin thi cic quy dinh v& ¢ong khai, minh bach trong ap dung gid dich
vy kham bénh, chita bénh

Can e

A £
(¢ xuiit

i

Lucit Kham bénh, chita bénh ngéay 23 thang Il ndm 2009,

- Nghi dinh s6 149/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 ndam 2 2016 ciiar Chinh phi
strat doi, bo sung mét so diéu ciia Nehi dinh 6 1777200 ND-CP ngay 14
théng 11 ndm 2013 cua Chinh phi quy dinly chi 1161 ver Inedmgy ddn thi hanh
mot s6 dicu cia Ludt gid;

- Thong ne §0 233/2016/TT-BIC m,m 11 thang 11 nam 2016 cua Bo Tai
chinh vé stwa doi, b6 sung mér so dicu cia Théng tir $6 362014/ TT-B1C
ngy 28 thang 4 nim 2014 ciia B 1ai chink hweéng da thiee hién Nghi dinh
s0 177/2013/NP-CP ngay 14 thiang 11 ndm 2013 cia Chinh phi quy dinh
chi tiét vé luedng déan thi hanh met §6 diéu cna Ludt gia;

Hivong dan ké khai gic hang nam cua So'Y 1é.

. g n A
Cie biic thang chit lugng

Miue 1

1. C6 phan anh bire xtc lién quan dén gia thu hat hop Iy va dum xde nhin id
diing.

2. Thu phi khéng ¢6 hoa don hoiic phiéu thu.

Mure 2

3. Co xdy dung co cau gia dich vy, ké khai gia cac dich vy k¥ thudt va g
v SO Y (e theo quy dinh hién hanh.

4. Niém y¢t cong khai day du gida cac dich vy k¥ thudt cta phong kham tai
khu vue tiép nhiin nguoi bénh va noi thu phi.

5. "Trude khi bdc si chi dinh thue hién dich vu k¥ thudt, nguoi bénh duge tr

vin diy di vé chi phi va o sy dong v ctia ngudi bénh hoiic than nhan
ngudi bénh, T hun;: tin tu vén phdl duoce lru vao hd so bénh dn.

Miure 3

6. Niém \th dung, gid da ké khai fit cd cic dich vy cua phnnv ldrmm tai Lhu
vie tiép nhan ngudi bénh va noi thu phi.

N A 5 ~ o v A [y s . . . -~ A '
7. Cung cap bang ké chi tict gia ticn cua timg logi dich vu k¥ thudt kham
bénh, chira bénh cho ngudi bénh khi thanh toan.
8. Bang ké duoc in ra dé ngudi bénh kiém tra, xdc nhin toan bo ndi dung;
ngudi bénh duge gitt 01 ban va phung. kham luu trir O1 ban.

9. Dang tai diy di thong tin vé gia tat ca cac ciu,h vu k¥ 1hual vat tr y 16
trén trang tin dién wr cta phong khiam hoac quiy tra e dién .

Mure 4 10. Thue hién hd so ké khai gid dich vy kham bénh, chira bénh ddy du theo
quy dinh hi¢n hanh.
11, C6 hinh thire thanh toén ch: pEu dtLh vu khéong dung tién mat.
Mirc 5 12. Gia cac dich vy k¥ lluml cua phom klmm ¢ thé tra clru dé d.mo trén dlu}
Miie £

thogi thong minh.
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Ticu chi 12

Cian cor

A A
dé vuat

Tuin tiuu qts\ dmh vé kint khtmn ti¢t Rl!u.ln dyng cy, vit tuy té

I,mj.f Khenn inj'nh. cln‘z-a hénh m,rdrv 23 lh(mg 11 nam 2009;

Thing tir 56 16/ 2018/TT-BYT ngay 20 thang 7 nam 2018 ctia B Y 1¢ ban
hanh quy dinh vé kiém sodt nhiem khudn trong cic co so khém bénh,
chita bénh,

Quyér dinh s6 367 /QD-BYT ngay 27 thang 9 nam 2012 cua B¢ ¥ 1é ban
hanh Hieong dan kiém sodt nhiém khuan tai cde co so khdm bénh, chira
hénhy;

Quvét dinli so 3916/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2017 ciia Bo Y ¢ vé
vice phé duyét cice hudng ddn kiem sodt nhiém khudn trong cde co so
kham bénh, chita bénh,

Quyét dinh 56 5991/QD-BYT ngay 26 thang 12 nam 2019 ctia Bo Y ¢ vé
vice phé duyét lneomg ddn kiém sodt nhién khudn trong kham bénh, chira
hénh rang miéng,

Cong vénr s6 4807/SYT-NVY ngay 15 thing 7 nédm 2022 vé (dng cirong

dem bao kiém sodt nhiém khuan theo quy dinh.

( ac bice th‘mg1 clmt lugng

I. Dung cy, vattu y té st dung cho nguoi bénh khang dam bao vo khudn.
Mie L |20 Chua phan cong mot nhan vién y (& phy trach x{r 1y todn bo dung cy sir
dung lai tai phong kham.
3. Xay dung\ quy trinh khir khudn, tiét khuan cho timg loai dung cy st dung3
Igli phi hop quy mo phong kham. Quy trinh phai th¢ hién ndi dung timg
bude. loai hoa chat st dung, cdch pha.
4. Dam bao trang bi day du phuong tién, hoa chat, phuong tién phong ho
: cho nhin vién v (¢ khi khar khudn, tiét khuan dung cu str dung lai.
Mire 2 5. Khu vue xir Iy dung cy phai riéng biét phong kham, phén chia 03 khu vye
ban, sach, vo khudn.
6. Diu trong phuc hoi nha khoa phai duge khir khuan trude khi chuyén dén
Labo.
7. Nhan vién xt Iy dung cu phai duge tdp hudn va ¢6 gidy chimg nhin dao
o lién tuc ve lam sach, kKhu khudn, tiét khudn dung cu st dung lai..
8. Khu vue xXu 1\ dung, cu ph'n Ehong, thodng, tudng lam bang chit licu dé vé
sinh, tdy rua.
0. Nhan vién y (& phai miac day du phuong tién phang hd khi xir 1Y dung cu.
Mire 3 10. Cic goi dung cu khi ti¢t khuan phai duge dan nhdin gom cde thong tin (6
thi¢u nhu: may tiét khuan, so hi¢u cta chu trinh hodc mé, ngay thuce hién,
han diung va tén nguoi dong goi, xu ly: phai ¢o test ¢hi thi héa hoe bén
trong moi goi dung cu.
1L Co ta luw trie dung cu vo Khudn,
Mie 4 12, Dung cu duge dong goi va tiét khuan theo timg bd tha thudt, phiu thuat
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de sir dung cho timg ngudi bénh.
13. St dung “tdm che phu™ cho cdc *bé mit tiép xte 1am sang™ & nhimg vi
kho lam sach va thay cdc “tdm che phit”” ndy cho tirng nguoi bénh.
14. C6 hd so nhat ky van hanh may (iét khuan dung cu d¢ bao dam tat ca cac
A A rn A « v A y X ’ v A
thong so tiét khuan phai dat chuan va truy hoi trach nhi¢m.

15. Xt Iy lam sach dung ¢y bing mdy rira siéu am, may rira kha Khudn,

A x o A - + \
16. Luu két qua ti¢t khuan chirng minh dung cu an toan.
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Ticu chi 13 | Tuin tha cic bién plmp ki¢m soat nhiém khuin

- Lugt Khdam bénh, chiva bénh ngay 23 ﬂmng 11 nam 2009;

- Thing tr 50 1672018/1T-BYT ngdy 20 thang 7 nam 2018 cia Bé Y (¢ ban
hanh quy dinh vé kiém sodat nhicm khuan trong cdc co so kham bénh, chiva
bénh,;

| B Quyét dinh so 3671/0D-BYT ngay 27 thang 9 ndm 2012 ciia B Y & han
;  hdnl Hiudng dan kién sodr nhiém khudn tai cde co so khdm bénh, chita

T hénh:
Cin cor |

- ()uwz dinh 56 3916/ /QD-BYT ng(ry 28 thang 8 nam 2017 cua Bo Y 1é vé
vice phé duyét cac hirong dan kiém sodt nhiém khuan trong cac co so
khdm bénh, cliva bénh;

dé xuat

- Qu; ¢t dinh s6 5991/0D-BYT ngay 26 thang 12 nam 2019 ciia Bg ¥ 1é vé
viée phé duyét hudng dan kiém sodt nhiém khuan trong kham bénh, chiva
hénh rang miéng,

- Ouny chudn k§ thudit quéc gia doi voi mirde khodng thién nhién vi nude
wong dong chai: QCVN 6-1: 2010/BYT.

Cie bie thang chit lugng

I. Chua xdy dyng quy trinh thye hanh kiém sodt nhidm khudn co ban: vé
sinh tay, vé sinh hd hdp, vé sinh moi trudng, phong ngira phoi nhiém, s
Mie1l | dung phuong tién phong hd ¢a nhan) theo quy dinh.

T

Chua phan c¢ong mot nhin vién y (¢ phy trach todn bd cong tie kiém sodt
nhic¢m khuén cua ph(‘mg Kham.

'3, \lmn vién y lt. phuy trich kiém sodt nhidm khuan ctia phong kham phai
duoc dio tao vé kiém soat nhiém khuan theo quy dinh.

4. “Trién khai thue hién cac quy dinh, quy trinh co ban v¢ thue hanh kiém

soat nhidm khuan.
Muce 2

(4

136 tri bon nra tay ngogi khoa theo quy dinh tai buong thi thud, phiu
thudt. H¢ thong nude rira tay ngoai khoa phai 1a nude vo Khuin.

6. Dam bao trang bi day d phuong tién phong hd cd nhén pha hop ding
quy dinh.

7. Nhan vién y t& trinh bay duge quy trinh phong ngira va xir ly truong hop

bi phoi nhiém vai ngudn bénh nguy hiém, ¢6 nguy co nhiém khudn cao.

8. Nhian vién y (& wan tha thue hanh kiém sodt nhidm khuén khi kham, diéu
g va chiim soc ngudi bénh.
9. Sur dung ding cdc phuong tién phong hd cd nhan khi thye hién cic thao

Mire 3 tac du kién ticp xte voi miu, dich ti¢t hode vt co kha ning lay nluun ao
choang che phu da va quén 4o ¢ nhan, khau trang v &, kinh bao vé mit,

10. Lam sach, khir khudn “bé mit Uep xiie 1am sang” va bé mat khu tiép bénh,
phong ¢ho, nha vé sinh, tay ndm ctra, ghé chd clia ngudi bénh, phong dicu
tri...bang dung dich sat khuan va khir khudn theo ding quy dinh.

| |11 Su dung nude dat ticu chudn nude udng trong khdm bénh, chira bénh ring
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miéng thudng quy.

12. TAt ca nhan vién cia phong kham déu duge tiém nglra viic xin phong
COVID-19 du liéu theo hudng din B Y (&,

Mirc 4

Mire 5

13. Dat dé cao su hoge sir dung may hat voi EuL hut manh l\h: ihuc hién cac
k¥ thudt tao khi dung.

4. \lgstrm bénh duoc sic miéng bing dung dich Povidine 0,2% hode nude
stic miéng khang khuéin trude hoic trong sudt thoi gian didu tri.

15. Cé sin dung dich v¢ sinh tay chita con tai ban kham, budng thue hién tha
thudt, phau thudt va cac vi tri ¢d nhiéu ﬁi.,i\(}i m.p xtie chung vai vt dung:
nha v¢ sinh, phong chd, trong thang may, ¢ ¢hd dé xe.

16. Thye hign gidm sdt vi sinh chat lugng nude rva tay ngoai khoa va nucce
clung_. trong kham bénh, chira bénh riing mu,ng_ dinh k\ moi 3 ihant_

i7 Khur khu;m toan bd buong? diéu tri nha khoa sau mdi ngay Lun vice hdllL
hé thdng khir khudn phun swong hodc dén chiéu tia cye tim sau khi da lau
vé sinh khir khudn bé mat méi trudng theo quy dinh.

18. Nhan vién y té duge xét nghiém tam sodat lao, viém gan vi rit B, C va HIV
trwde khi bat ddu 1am viée tai phong kham va dinh ky. Néu nhin vién co
két qua tdm sodt duong tinh thi dugc khuyén khich lam cic cong vie
khong lién quan tryuc tiép dén kham bénh, chira bénh ring mi¢ng.
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Ticu chi
14

Cian ¢cor

dé xuit

Tudn thi quy dinh vé quan 1y chit thai y ¢

Lugt Kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009;
Lugt Bao v¢ moi trieang ngay 17 thang T nam 2020,

Thong tr 2022021/TT-BYT ngay 26 thang 11 nam 2021 cua B Y ¢ quy
dinh vé quan Iy chdt thai y (¢ trong phani vi klnién vién co so y 16

Ké hoach 4744/KI 1-SYT ngay 30 thang 8 nam 2019 cia So Y 1@ tricn khai
thiee hién giam thicu chat thai nhya trong nganh y 16;

Quy chudn ky thudt quic gia vé mieée thai v 1& QCVN 28:2010/BTNMT.

Cice bic thang chiit lugng

1. Khong phan loai, khong thu gom chit thai y té.
Mire 1 2. Xa thing chét thai v (¢ (rin hoge long) ra moi trudmg.
3. Bi canh sat moi trudng phat vé hanh vi vi pham xar Iy chat thai (ran hodc
long) hodic vi pham vé bao v¢é moi trudng.
v i X P % gl £ty %
4. Thye hién phan loai chat thai rdn y t€ tai nguon.
; 5. ‘Trang bi tai. thimg dé thu gom chat thai rin y té,
Mure 2 & & ’
6. Hop dong thu gom, xi y chét thai ran v 1& voi don vi chire nang thu gom
v xu 1y chiit thai rin y ¢ ding quy trinh an todn, v¢ sinh,
A ()u\ dmh phén logi rac duge dan, treo ¢ vi tri dé doe va ngay tai noi dit
thiing rac.
Mire 3 8. B& tri khu vue luu triv tam thai chat thai rin y (€ theo quy dinh.
9. Cé trang bi du hop dung chat thai vit sic nhon va quan 1y chét thai vat sic
nhon bao LI{sm an toan,
1{)w Co !\a, hoaah va 1o mnh hoan thién h¢ 1lmng XUr l\ chdt thai y t¢ tai phong?
khdam va trién khai thue hién theo quy dinh, dinh k¥ hing ndm béo cdo vé
SoY .
M 4 [ Thue hién bao cdo quan ly chit thai y & dinh ky va dét sudt theo quy
dinh.
12, Hudng dén rd ring bing chir vict hodic hinh anh v phan loai chat thai cho
nsoum bénh. than nlmn ngudi bénh va nhan vién v (&,
13. He théng xir Iy chit timi [ong hoat dong thudmg xuyén va cde chi ticu diu
Mie 5 ra ctia nude thai dat quy chuin vé mdi trudng,
14. Co k& hoach va trién khai thue hién giam thiéu chit thai nhua.
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Ti¢u chi
15

Tuén thiv quy dinh vé quén 1y an toan bire xa dbi voi phong X-quang (*)

Cin civ

A A
deé xudit

Cic bic thang chiit hrong

Thong nr 56 08/2010/TT-BKHCN ng:’r_}«' !/mn{: 10 nam 2010 cua B
Khoa hoc va Cong nghé hirdng dén viée k!mi béo, cip phép va cdp chitng
chi nhan vién bire xa;

Thong tw §0 19/2012/TT-BKHCN f?f:('.rl 08 thang 1 nam 2012 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh ve kiém soat va bao dan an toan bire xq
trong chiéu xa nghé nghiép va chiéu a cong chimg”

Quyét dinh 56 25/0D-BYT ngay 03 thang 01 ndm 2014 ciia Bo Y té ve
viée ban hanh tai licu Hiedng dan quy trinh k5 thudt chan dodn hinl anh
va dién quang can thi¢p;

Théng te 56 13/2014/TTLT-BKHCN-BYT ngéy 09 thang 6 ndm 2014 ciia
lien B¢ Khoa hoc va Cong nghé - Bo Y 1¢ quy dinh vé bao dam an toan
bire xq trong v 6.

!h()ng ne s6 1372018/ 1TT-BKHCN naay 03 lil(mq 9 ncm 2018 cia Bo Y 16
ve viée sira doi, b sung mét so dicu cua Thong ne lién itich
$6 13/2014/TTLT-BKHCN-B YT ngay 09 thang 6 nam 2014 cua Bo tricong
B¢ khoa hpe va Cong nghé véa B tricong Bo Y 1é quy dinh vé bao dam an
tocn bire xq trong v 16,

Thong nr §6 1472018/ TT-BKHCN ngay 15 thang ]! I 2!1!8 clia B30

Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh 03 quy chudn quoc gia doi voi thict bi
A- qmmg dimg trong y 1é.

Chua duge cap gidy phép sir dyng thict bi X-quang chin dodn trong y (&,

L
Mire 1 2. Nhén vién bue xa y 1€ chua duge dao tgo vE& an todn bire xa: chua duge
dao tao vé k¥ thudt hinh anh trong ring ham mat.
3. l hiét bi X- ~quang con trong imn ki¢m dinh.
4. Phén cong nguoi phu trach an toan blre xa. ngudi phu trich phai ¢o ching
chi nhan vién bic xa.
5. Co ke hoach va dp dung ndi quy an toan bie xa, quy trinh 1am viée cu thé
vai thiét bi X-quang.
Mire 2 6. Cung ciip du trang thiét bi bao h ca nhan va thiét bi bao v¢ cho nhan vién
bire xa y té.
7. Kham stre khoe cho nhdn vién bire xa v t¢ dinh k¥ theo quy dinh.
e ©oqrA A r - , - A . A . .
I'rang bi licu k& ¢d nhan cho cde nhin vién bic xa y (¢ va thue hién do
liéu bire xa ed nhan cho nhan vién bic xa y 1€ it nhat 3 thing mdt lan.
9. Su dung cic ddau hi¢u canh bdo biic xa (bic¢n canh bdo, dén canh bao. tin
hiéu canh bao) va cac bién phap han ché ngudi di vao cdc Khu vire nay.,
10. Hang nam, nhan vién ciia phong X-quang duoc tdp huan v& ndi quy an
Mire 3

toan birc xa, cac quy dinh ¢ta phong kKham lién quan dén bao dam an toian
birc xa, quy trinh tng pho su ¢o bie xa hode pho bicn cac quy dinh mai,

B
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cice thong tin moi vé bao dam an toan bic xa.
Xay dyng va bao dam thyce hién ding quy trinh st dung litu ké ca nhan:
¢O bién phip xtr ly trong trudng hop ¢d bt thuong xay ra doi voi lidu ké
cd nhan.

Xac ldp cic thong 6 va diéu kién su dung thiét bj bire xa 16i uu dé dung
lam gia tri tham chiéu cho cdng tac ki¢m dinh, hi¢u chudn.

Mive 4

Mire 5

. Dinh ky it nhét 03 nam mot lan cé cir nhdn vién tham gia dao tao nhic lai,

cip nhit nhitng thong tin méi vé an toan bic xa cho cde nhan vién X-
quang.

4. Kiém tra, gidm sat su tuéin thu ctia nhin vién y & ddi vai quy trinh lam

viée vai thiet bi X-quang va ndi quy an toan bic xa ma phong kham da
ban hanh.

d Cdp nhat vi tudn thu quy trinh ky ihuat di¢n quang duge phép vin lmnh

16,

Kmn sodt mic ble xa & cée khu vie xung quanh phong (.hup X -quang
(bao gbm phong lam vide. cac 161 di lai, hanh lang hojic khu v¢ sinh, khu
vue cd ngudi qua lai I\hac) dé bao dam khong ¢d sy thay déi vé mire bic
Xa trong qua trinh lam vige.

[7. Xay dung k¢ hoach img phd khi xay ra sucd bl xa.

Ghi chi

() Ap dung véi cac phong kham chuyén khoa rdng ham mdt ¢6 phong X-
quang.

Y
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