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SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2022
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN RANG HAM MAT TP. HO CHI MINH

Dia chi chi tiét: 263-265 Tran Hung Pao, phudng Co Giang, quan 1, TP Hd Chi Minh
S6 gifly phép hoat dong:02816/SYT-GPHD Ngay cip: 19/11/2015

Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chit quan: SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Chuyén khoa khac

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 314 (C6 hé sb: 342)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 4.02

(Tiéu chi C3 va CS co hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Muic 1|Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Téng s6 tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 1 9 §5 v |13 )08
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [1.28 |11.54 [70.51 |16.67 |78
Ngdy._gg..théng...ﬂ..n&m..zw
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
b T PHON
§ ST A
/r PNy NON
BENH VIEN

83. 6 Bang ’fféﬁg Dhue

-\ RANG HAM

ThS BSCKII. Nguyéa Dic Mish
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2022
I. KET QUA TU KIEM TRA, DPANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
Bénh vién | Poan KT
Mai Eip tr ddnh gid| dinh gid 6 | Chi
s6 i 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2022 | NAM 2022
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng dén, cép clru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va huéng dan cy thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge cho dogi trong phong day i tién nghi va duge van 5 0
*“ |chuyén phi hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (mg sy hai long
Al3 S 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
- Ngudi bénh duge lam cée thu tye, khdm bénh, thanh todn... theo ding
Al.S 4 0
thir ty bao dam tinh cong bing va mirc wu tién
ALG Ngudi bénh duge huéng din va bd tri lam xét nghi¢m, chan doan hinh 4 0
" |anh, thim do chire niing theo trinh ty thuén ti¢n
A2 |A2. Diéu kién co s vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tra dugce nim méot ngudi mot giwdng 4 0
A2 Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach sé va day du cac phwong 4 0
“ Itién
Az3 [Newoi bénh duoc cung cAp vt dung cé nhan day du, sach sé, chat 5 0
™ [lugng tot
Ngudi bénh duge hudang céc tién nghi bao dam sire khoe, ning cao thé
A24 i 4 0
trang va tam 1y
A2S Nguoi khuyét tit duge tiép cin vai cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
*~ |dich vy kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Madi truomg chidm séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duge diéu trj trong méi truomg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon ging, ngin 4 0
" |ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ¢4 nhin 4 0
A4.3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
S XHC
A4.4 |Ngudi bénh duoc huong loi tir chu tn.m'ng x3 héi hoa y té 0 0
s Ngubx bénhcod ¥ kién phan nan, thac mic hoic khen ngoi dugc bénh 5 0
2 |vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién
A4.6 g 2 s 4 0
hanh céc bién phép can thiép
B |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. S6 lugng va co cAu nhin luc bénh vién 3)
Bl.1 |Xéy dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 [Bao dam va duy tri én dinh sb lugng nhan lye bénh vién 4 0
B1.3 |Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 4 0
B2  |B2. Chit lvgng ngudn nhan luc (3)
B2.1 [Nhin viény té duoc dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhin vién y té duoc ning cao k¥ niing (g xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va phit trién bén vimg chat luong nguén nhén luc 4 0
B3 B3. Ché d6 ddi ngd va diéu kién, moi trudng 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d¢ dai ngd ciia nhén vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh d§
B3.2 2 % sty ’ 4 0
chuyén mon cho nhén vién y té

218




10:18 08/03/2023

about:blank

! .é'bdli{:blank

Mi
sb

Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gid
6 THANG
NAM 2022

Poan KT
dénh gid 6
THANG
NAM 2022

Chi
tidt

B3.3

Strc khoe, doi séng tinh thin cua nhan vién y té duoc quan tam va cai
thién

2

0

B3.4

Tao dyng moi trudng lam viéc tich cuc cho nhin vién y té

4

0

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cbng bo cong khai

B4.2

Trién khai van ban cua céc cap quan Iy

B4.3

Bio dam chat lrgng nguon nhéan lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan Iy ké can

Wlw|hKh| wn

clo|loc] ©

G

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

&

C1. An ninh, trit ty va an toan chdy né (2)

Cl.1

Bio didm an ninh, trit ty bénh vién

cl2

Bio dam an toan dién va phong chdng chdy nd

C2

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1

H6 so bénh an dugc 1ap diy du, chinh xéc, khoa hoc

2.2

Ho so bénh an duge quan Iy chit ché, day du, khoa hoc

3

C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y tot co s¢ dir liéu va thong tin y té

C32

Thuyc hién cdc gidi phap img dung cdng nghé thong tin trong quén 1y va
hoat déng chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin

C4.2

Xdy dyng va hudng din nhén vién y té thyuc hién cic quy trinh kiém
soat nhiém khuin trong bénh vién

C4.3

Trién khai chwong trinh va gidm sat tuin tha ria tay

C4.4

Panh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuin trong bénh
vién

W] B W

C4.5

Chit thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xi 1¥ an toan va tudn
thu theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai long bénh vién duge quan 1y chat chg, xir 1y an todn va tuan
thu theo ding quy dinh

C5

C5. Ning lyc thye higén k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

5.1

Thyc hién danh muc k¥ thuit theo phan tuyén k¥ thuit

€52

Nghién ctru va trién khai ap dung cic k¥ thuit méi, phuong phap méi

Cs53

Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thuft khim bénh, chita bénh va
trién khai cac bién phap gidm sét chat luong

C54

Xay dung céc huéng din chdn dodn va dicu tri

C5.5

Ap dung cac hudng din chin doan va diéu tri di ban hanh va gidm sit
viéc thyc hién

B B~ B

el [ = e i ==

C6

Cé6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hé thong diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat déng hiéu qua

B

Co6.2

Ngudi bénh duge diéu dudng hwéng dan, tr vin d}éu tri va cham soc,
gido duc stre khoe pht hop véi bénh dang dwge diéu tri

C6.3

Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhén trong qua trinh diéu trj tai
bénh vién

E7

C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc dé thuc hién céng tic dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C1.2

Bénh vién bao dam co s vét chat dé thye hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C7.3

Ngudi bénh dugc dénh gid, theo di tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vié¢n

C7.4

Ngudi bénh duge huéng din, tw vin ché d dn phi hop véi bénh 1y

C7.5

Nguoi bénh dugce cung cAp ché do dinh dudng phu hgp véi bénh 1y
trong théi gian nam vigén

C8

C8. Chat luong xét nghiém (2)
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Bénh vién | Poan KT
Mia iFea tu ddnh gid| dénh gia 6 | Chi
sb e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2022 [ NAM 2022
Béo dam niing luc thyce hién cdc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
cat | ST U e 4 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3 0
C9 [C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat déng dwoc 5 0
C9.2 |Bao dam co s& vit chét khoa Duge 4 0
co3 |Cungimg thudc va vit tu y té tidu hao day du, kip thoi, bao dam chit 4 *
~ |lugng
C9.4 |Strdung thudc an toan, hop 1y 4 0
9.5 |Thong tin thude, theo di bio cdo phan (mg o6 hai cua thude (ADR) 4 0
" |kip thai, day da va cé chat lugng
C9.6 |Hdi déng thude va diéu tri duge thiét lap va hoat dong hiu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 5 0
C102 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 5 0
““|céc giai phép nang cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGQNG (11)
DI  |DI1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3)
DI1.1 |Thiét 1ap hé thdng quan 1y chat lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién cht lwong bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung van hoa chét lugng 5 0
D2  |D2. Phong ngira céc sy cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thwong xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng bao cdo, phén tich sir c¢6 y khoa va tién hanh cac
D220t z 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su c6 y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam x4c dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trurgt ngd 4 0
D3  |D3. Déanh gi, do ludng, hop tac v cdi tién chat luong (3)
D3.1 Panh gia chinh xéc thuc trang va cong b cong khai chét luong bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Do ludng va gidm sat cai tién chit lugng bénh vién 4 0
Hop tac vdi co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cy, trién khai,
D3 fette 4 A 5 e 4 0
béo cdo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
E  [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1l E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa cd
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chim séc san khoa vé so sinh 0 0
Bénh vién thye hién tét hoat dong truyén thong sire khoe sinh san trude
El2 | i : : 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tét nuéi con bfmg sira 0 0
"~ |me theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé th(':)ng t& chire chim séc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

)

: » . P T A . . s o
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC N d el o 2’[‘“ %‘;m 335; ap
PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) " B R TR T T T
Al. Chi din, don tiép, huémng dén, cép ciru ngudi bénh (6) 0 0 0 4 2 4337 ol6
A2. Piéu kién co s& vit chit phyc vy ngudi bénh (5) TR I T R T e
A3. Mai truong cham séc nguwdi bénh (2) 0 0 0 2 0 400 |2
A4, Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 0 4 1 420 |5
?11:?1\1 B.PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, | |, |0 [ k1o |14
B1. S$6 lwgng va co ciu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) IR /Ry . VO - Ry o T T R
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4) e "+ PR £ T Ll - BT
B4. Lanh dao bénh vién (4) TR e TN o
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) TR TR SR R TR T
C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 (2
C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) TR [ R G
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 350012
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) g I ClETE e WEsEer e
C5. Ning lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 0 4 1 420 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 2 1 433 |3
C7. Ning lye thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 1 4 0 3.80 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) e TR [ LT
C9. Quén 1y cung img va sir dung thudc (6) 0 0 0 3 1 4.17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 0 0 2 500 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAITIEN CHATLUQNG (11) [0 [0 [2 [7 [2 [400 [11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lwong (3) 0 Sl elntliE Rl
D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5) TR T e TR T -
D3. Panh gi4, do luong, hop tic va cai tién chitlugng (3) [0 [0 [1  [2 [0 [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA VREER T (| ERE T T

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da

khoa c06 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (0 0 0 0 0 0
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ML TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu d chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)
HUONG BEN NGO BENH (19)

o

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) -~ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

N i T

CAI TIEN CHAT LUONG (8) * HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-huéng dan-cép ciru nguéi bénh (6)
{"r»' \'\\\

A2. Diéu kién co s& vat chét
phuc vu ngudi bénh (5)

A4 Quyén va loiich
cia ngudi bénh (6)

N\
A3. Mdi trirdrng cham séc ngurdi bénh (2)

e c. Bi¢u db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
B1. Sé luong va co céu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < B2. Chét luong ngudn nhan lwc (3)

¢ 3 . 1.'."
B3. Ché 46 dai ngd va didu kién, méi truéng lam viéc (4)
+ d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt tw va an toan chéy nd (2)
C10. Nghién ciru khoahoc(2) | ——__ C2.Quanly hd so bénh én (2)

C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6) C3. (fng dung cdng nghé théng tin (2)

|

C8. Chét lugng xét nghiém (2) ~/ C4.Phéng ngira v& kiém soét nhiém khuan (6)

\
X
%

7. Nang lyc thuc hién' /< P\ /5. Niing v thre hidn
cham séc dinh dudng va tiétché (5) T kv'u:u;?criuyénumane(m

C6. Hoat déng diéu du&ngr va cham séc ngudi bénh (5)
+ e Bifu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
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D1. Thiét Iap hé théng va xdy dwng, trién khai
k& hoach cai tién chat lvgng (3)

D3. Panh gia, do ludng, hop tdc L N\ D2 Phéng ngira céc sai sot, su cé
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 718
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

VII. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ng&y....o.g...thdng.di.—...n&m..m/

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(kv tén)

/p‘%

BS. 45 Heing Héng Lhu

TS BSCKIL. Nguyén Bic Minh
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