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SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN RANG HAM MAT TP. HO CHi MINH

Dia chi chi tiét: 263-265 Trin Hung Pao, phudng C6 Giang, quan 1, TP Hd Chi Minh
S6 gidy phép hoat dong:02816/SYT-GPHD Ngay cép: 19/11/2015

Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chii quan: SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Chuyén khoa khac

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf BUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2.TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 317 (C6 hé sb: 345)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.06

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1[Mirc 2[Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5| Téng sb tiéu chi
5. 8O LUQNG TIEU CHI DAT: 0 0 8 57 ot 1300 T

6. % TIEU CHI DAT: 0.00 ]0.00 (10.26 |73.08 |16.67 |78
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T Bénh vi¢n | Doan KT ;
-y Chi tiéu tw danh gis| dinh gis | SB
= NAM 2022 | NAM 2022
Béo dam ning luc thyuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
Cc8.1 |. e Al 4 0
sinh va giai phau bénh
(8.2 [Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0
C9  [C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét lap hé thong td chirc hoat dong duge 5 0
9.2 |Bao dim co s& vit chat khoa Duge 4 0
co 3 |Cungimg thude va vt tu y té tidu hao day du, kip théi, bao dam chét 2 0
“ |hrong
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 0
Thong tin lhuoc theo dm bao cdo phan {mg c6 hai ctia thuée (ADR)
C9.5 4 0
kip thoi, ddy & va c6 chét lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét lap va hoat dgng hiéu qua 4 0
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 5 0
C102 Ap dung két qua nghién clru khoa hoc trong hoat dng bénh vién va 5 0
"“|céc giai phap ning cao chit luong kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3)
DI.1 |Thiét 1ap hé théng quan Iy chét lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xéy dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién 4 0
DI1.3 |Xay dyng vin hoa chét lugng 4 0
D2  |D2. Phong ngira cic sy cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy ca, dién bién bat thuong xéy ra voi ngudi bénh 4 0
Xay dung h¢ théng bao cdo, phin tich sy ¢b y khoa va tién hanh céc
2.2 4 0
giai phap khic phuc
D2.3 [Thyc hién cac bién phép phong ngtra dé giam thiéu cac sy ¢6 y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cs‘tp dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngtra nguy co ngudi bénh bj truot nga 4 0
D3  |D3. Péanh gid, do luong, hop tac va cai tién chat luong (3)
D31 Danh gia chinh xéc thyc trang va cng bd cong khai chit lugng bénh 3 0
7 |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sét cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D33 Hop tac vi co quan quan 1y trong viée xdy du'ng cong cy, trién khai, 4 0
"~ |bao cdo hoat déng quan 1y chit lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chiim sé¢ san khoa va so sinh 0 0
Elo |Bénh vién thyc hign tot hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san truéc 0 0
™ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyen, tap huan v thuc hanh tét nudi con bing sira 0 0
"~ |me theo hudéng dén cia By Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc cham séc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

)

. go . Mirc |[Mirc |[Mirc [Mrc |Mirc |[Piém |S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC . B M i P imgc P
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) R R L TR T
Al. Chi dn, don tiép, huéng din, cip cirunguoibénh(6) [0 [0 o |4 [2  [433 |6
A2. Di¢u kién co so vét chit phyc vy ngudi bénh (5) TR B TR
A3, Mdi truong chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 |2
Ad. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) 0 0 0 4 1 420 |5
m;m B.PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 |, |,y [ bos |ia
B1. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3) D e e lEae B
B2. Chit lwgng nguon nhan lyc (3) 0 6 o B o Koo 3
B3. Ché d§ dai ngd va dicu kién, mdi truong lamviec4) [0 [0 fo |4 [0 400 [4
B4. Lanh dao bénh vién (4) ERR ISR 1598 1
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) D MRS M6 08 1S
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) (T T A T
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) A VIS (R T e T
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0o o 1 1 R N
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) R R Tl R e
C5. Ning lyuc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 0 4 1 420 |5
C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 2 1 433 |3
C7. Ning luc thuc hién chidm séc dinh dudmg vatiétché(5) [0 [0 |1 |4 [0 [|3.80 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) g0 Sl S, e 1
C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 0 5 1 4.17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) [0 o [2 8 1 3.91 |11
D1, Thiét ldp hé thong va cai tién chét lugng (3) g0 e TSI
D2. Phong ngira céc sy ¢6 khic phyc (5) 0 0 1 4 0 3.80 |5
D3. Panh gi, do ludong, hop tac va cai tién chit lugng (3) 0 0 1 2 0 367 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA ] (1 R R R
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thénh 14p Poan tu kiém tra Bénh vién, tién hanh tu kiém tra, danh gia theo Bd tiéu chi chit lugng Bénh vién phién
ban 2.0

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) ,_,gj" -, PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

k3
CAI TIEN CHAT LUONG (8) i v HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-huéng din-cip ciru ngudi bénh (6)

 A2. Didu kién co s& vat chit

Ad. Quyén va lgi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

cia ngudi bénh (6)

A3. Mai trdng cham séc ngudi bénh (2)

s c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
B1. S lrong va co cau nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vidn (4) - | » B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)

"‘—j,/"
B3. Ché d6 d3i ngd va didu kién, méi trung lam vide (4)

« d. Biéu d6 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét tu va an toan chay nd (2)
C10. Nghién cdru khoa hoc (2) = = M _ €2.Quan Iy hé so bénh an (2)

_\

W H C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C9. Quan Iy cung rng va sir dung thudc (5)

- ‘J C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)

i

C7. Nang lyc thue huén‘ :
cham séc dinh dudng va tidt ché (5) “?(59 ﬂ"“fgigc'h“l'fyg‘n“; ;*:‘9?5)

C6. Hoat dong didu duErng va cham sdc ngudi bénh (5)
* . Bi¢u d6 riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) i: =3

about:blank 6/8



10:19 08/03/2023 ' about:blank

D1. Thiét i3p hé théng va xdy dyng, trién khai
ké hoach cai tién chét lugng (3)

LY
\

D3. Dénh gid. do ludng, hop tic + SR AR % D2. Phéng ngira cic sai sét, s cb
va cai tién chat lugng (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

La Bénh vién chuyén khoa Rang Ham Mt dau nganh tai Thanh Phé Ho Chi Minh. Trong nidm c6 trién khai k§
thudt mai

Di khic phuc mot sd nhing ton tai ma Poan kiém tra dd néu ndm 2021

Bénh vién cé co sd vét chit tu-ong dbi khang trang, sach dep

Bénh vién thuc hién day du cac phan tuyén k¥ thuft thuge chuyén khoa

Bénh vién cé ngudn nhan lyc giau kinh nghiém, cé ché dé dii ngd tot ddi vai cdn bd cong nhan vién

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Bénh vién dang tién hanh xiy dung toa nha A4,AS.

VII. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tiép tuc hoan thién vé co s vét chat, trang thiét bj phuc vu ngudi bénh. Hoan thanh viée xay dung toa nha A4,
A5

Hodn thién phin mém quan 1y bénh vién méi

Nang cao hi¢u qué hoat dong ctia h¢ théng quan 1y chét lugng va khoa dinh duofng

Nim 2023 hoan thién phin mém hd so bénh 4n dién tu trién khai trén toan bénh vién.

Trong nam 2023-2024 hoan thién tda nhd A4,AS.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Nam 2023 hoan thién phén mém hé so bénh an dién t trién khai trén toan bénh vién.
Trong ndm 2023-2024 hoan thién toa nhd A4,AS.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Bénh vién s& ¢b gang hoan thién céc tiéu chi chét lrgng theo B6 tiéu chi phién ban 2.0 nhdm nang cao chét
lwong kham chira bénh cho bénh nhan

Ngay.dd...thang..QL...nam2033

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) _——==—_(ky tén va déng dau)
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