~ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tu do — Hanh phic
BENH VIEN RANG HAM MAT

S6:105/KH-BVRHM Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 27 thang A2nam 2022

KE HOACH
Hoat dgng niam 2023 tai Bénh vién Ring Ham Mt

Can cir Ké hoach s6 6064/KH-SYT ngay 13 thang 10 nim 2020 cua S& Y
té vé Ké hoach hoat dong ciia nganh y té Thanh phé H6 Chi Minh 5 nim giai
doan 2021-2025;

Can cr vin ban sé 70/BVRHM-KHTH ngay 25 thang 11 nidm 2020 cua
Bénh vién Rang Ham Mat vé chién luoc phat trién Bénh vién Rang Ham Mait
giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030;

Can cir K& hoach s6 604/KH-BVRHM ngay 24 thang 12 ndm 2020 cua
Bénh vién Rang Ham Mt vé phat trién téng thé Bénh vién Réang Ham Mat giai
doan 2021-2025, tam nhin dén nim 2030;

Nhim dinh huéng hoat dong va phét trién bénh vién trong ndm 2023, Ban
Giam dbc xdy dung Ké hoach hoat dong nam 2023 tai Bénh vién Rang Ham Mt
nhu sau:

I. MUC TIEU - YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc dam bao viéce thich rng an toan, linh hoat va hiéu qua trong céng
tac phong chong dich COVID-19 tai bénh vién.

- Tap trung phat trién chuyén mén theo hudng diéu tri chuyén khoa sdu cua
nganh Ring Ham Mit. Khong nglmg cai tién chat lugng kham chira bénh va
chat lugng phuc vu nguoi bénh, hudéng dén 5 muc tiéu chit lugng cua nganh y té
thanh phd: “An toan hon, t6t hon, nhanh hon, chi phi hgp Iy hon, hai long hon”,
dong thoi phaét trién cac ky thuit méi, chuyén sdu ngang tdm cdc nudce tién tién
trong khu vuc, dap img nhu cau kham, chira bénh cta ngudi dan thanh phd va ca
khu vuc phia Nam..

- Déy manh nghién ciru khoa hoc, phat trién cac loai hinh dao tao.
2. Yéu céu

- Toan thé nhan vién cac khoa, phong nghiém tuc, tich cuc tham gia vao
cac hoat dong chung cua Bénh vi¢n, khong ngirg ty rén luyén nang cao trinh do



chinh trj va chuyén mon gép phan hoan thanh muc tiéu chung trong nam 2023

cua bénh vién.

I1. NOI DUNG

2.1 TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH NAM 2022

2.1.1 KET QUA THU'C HIEN

+* Chuyén mon

- So véi thoi diém dich COVID-19 trong nam 2021, s0 luot kham bénh va
diéu tri ndi tru, ngoai tru cua bénh vién da dugc cai thién ro rét ¢ tat ca cac chi
sb, dat duoc trén 90% so v6i ké hoach hoat dong nam 2022 da dé ra.

N TH Ky | TH2022 | UOC TR 1y
.l 2021 | 2022 | (9 thang) 21(;;12 T;;:H 2022/2021
Giudng bénh 44 100 70 80 80% | 182%
Lugt kham bénh 93.853 | 153.900 | 113.306 | 150.000 | 97,5% | 160%
S6 ngudri bénh nditra | 4.407 | 7.600 | 5526 | 7.500 | 98,7% | 170%
S0 nguoi bénh ngoai | 4o or1 | g3500 | 59951 | 80.000 | 96% | 164%

tru

- Tuy nhién, so v&i thoi diém trude khi xay ra dich COVID-19, s luot
kham bénh va diéu tri ndi trd, ngoai tri cia nam 2022 van thfip hon nam 2019,
diic biét 1a s6 luot kham bénh va diéu tri ngoai tru.

id m | x| TH2022 U;(I’_’IC VR | e

¢l dung 2019 | 2022 | 9thing) | 449 T;;'l‘;ﬂ 2022/2019
Giuong bénh 84 100 70 80 80% 95%
Luot kham bénh 173.082 | 153.900 | 113.306 | 150.000 | 97.5% | 86,7%
S6 ngudi bénh nditra | 7.552 | 7.600 | 5.526 | 7.500 | 98.7% | 99%
tsrz nguoi bénh ngoai| o) 140 | g3200 | 59951 | 80.000 | 96% | 85,7%




% An toan ngwoi bénh

S6 thanh vién mang ludi duge dao tao vé An toan nguoi 100 %
bénh
S6 khoa, phong dugc trién khai cac khuyén cdo 100 %
% Cac chi tiéu khac
Ké Thue
5 TV 16

Dyl ding hoach hién v
S6 khoa, phong dugc trién khai Ké hoach | 30 30 100 %
Bénh vién
S6 chuong trinh dao tao méi thye hién tai BV 2 1 50 %
S6 hoi nghi Rang Ham Mit Quéc té duge td 1 1 100%
chtre

- Trong ndm 2022, Bénh vién da td chice 01 chuong trinh dao tao vé Kiém
soat nhiém khuan danh cho nhén vién y té lam viéc tai cic co sé kham bénh,
chira bénh chuyén khoa Rang Ham Mat khong ¢6 giudng bénh.

- Dé 4n trién khai chuong trinh dao tao phﬁu thuat Ham Mt co ban du kién

td chirc trong niam 2023.
< Panh gia cac chi tiéu chit lugng:
- S chi sb muc tiéu:15
- Chi s dat: 14
- Chi s6 chua dat: 01

- Chi s6 chua do duoc: 0

¢ Thue hién cac chi so

Khi x Chu k3 M . Nha
- Chi sé ARl T e
canh giam sat | tiéu xét
Nang luc | 1.Ty 1€ thuc hién k¥ thuat 6
chuyén | chuyén mon theo phan ‘ > 90% 96,7% Dat
s p : S THANG
mon tuyén kham chira bénh




(3 ¢hisd) | 5 Ty 1¢ phiu thuat tir loai 6 Khéng
ik : > 50% 46%
IT tré 1én THANG dat
3. Ty I¢ tuan thu trinh -
Sy leruan fiu quytnnil - oy | > 8o 85% Pat
k¥ thudt chuyén mon
4. Ty 1& nhiém khuan vét 6
- y 1€ nhiém khuan vé s < 4% 3.78% Dat
5. Ty 1€ vé€ sinh tay ct 6
il s S [ >90% | >90% Dat
Ay nhan vién y té THANG
(4 chisd) | g g4 su ¢b y khoa 6 . 0 Dat
nghiém trong THANG | ~ '
. 86 sy ¢b ngoai y kh
7 S'oasu ¢0 ngoai y khoa 6 <1 0 Dat
nghiém trong THANG
8. Thoi gian nguoi bénh 6 <15
g g e kg \ : = n "
cl:o krham‘ tur luf: dang ky THANG | phit 11 phu ba
dén Iuc vao kham
9. Thoi gian nim vién .
trung binh (tat ca cac QUY o 4 ngay bat
bénh) .
Hiéu suat :
i . | 10. Céng suat su dung 6
2 A X " > 80% 93% Pat
(Schisd) | s omng benh thire té THANG | =7 . %
12. Ty 1& chuyén lén
tuyén trén kham chira QUY <5% <5% Dat
bénh (tat ca céc bénh)
Hai long | 13. Ty 1€ hai long cua 3
ctia NB | nguoi bénh véi dich vu THANG >95% >95% Dat

va

KCB




nhéan
vién y té 14. Ty 1¢ hai !(‘mg cua 6 > 96% > 96% Dat
" . |nhan vién y té THANG | =700 | =77 [ *¢
(2 chi s0)
Quen 'y 15. Ho so/ bénh 4an ndi tr
hé so 5. HO so ' 6_3' an ll(_il tru QUY > 90% > 90% Dat
.« | duoc thu ly ding chuéan
(1 chi s0)

% Cac hoat dong khac

- Pam béo tiéu chi bénh vién An toan phong chf)ng dich. Két qua danh gia:
bénh vién an toan.

- Cén ¢t vao nhu cdu diéu trj va dé phu hop véi tinh hinh “Thich tng an
toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19”, Bénh vién Rang Ham Mat
xdy dung K¢ hoach thanh lap Pon vi COVID-19 truc thude Khoa Cap ciru - Hoi
strc tich cyc - Chéng doc nham vira dam bao chirc ning khéam chita bénh Rang
Ham Mit thong thuong, vira sdn sang diéu tri cho ngudi bénh COVID-19 cin
phai can thiép diéu tri cip ctru vé chuyén khoa Ring Ham Mit.

- T chire tiém véc xin mii 3 (dat 100%), mii 4 (dat 91,4%) cho can bd
nhéan vién, nhan vién cac cong ty cung Ung dich vu cho bénh vién va thin nhén
ctia nhan vién y té.

- Phin mém méi da duoc di vao trién khai va tip tuc dugce nang cip va mo
rong cic phan hé. Trién khai thi diém bénh 4n dién tir tai hdu hét cac khoa 1am
sang.

-Nang cao chét lugng diéu tri va hudng toi sy hai long ngudi bénh, Co
nhirng hoat dong nang cao tién ich phuc vu ngudi bénh: Bang biéu hudéng dan,
nhan dang ky kham chira bénh qua dién thoai, bang tra ctru thong tin cho nguoi
bénh tai khoa, cac kénh thong tin cho nguoi bénh qua dién thoai dudng day
néng, dién dan, hom thu gop y dién tu...

- Phdi hop cing Bénh vién Rang Ham Mit Trung uong Thanh phd Hd Chi
Minh, Khoa Riang Ham Mit — Dai hoc Y Dugce Thanh phé H6 Chi Minh, Lién
Chi hoi Ring Ham Mat Thanh phé H6 Chi Minh, Lién Chi hoi Cy ghép rang
Thanh phé H6 Chi Minh, Lién Chi hdi Chinh nha Thanh phé Hd Chi Minh da t&
chire thanh cong Hoi nghi Khoa hoc va Trién 1dm Quéc té Rang Ham Mat
Thanh phd HO Chi Minh lan I (HIDEC 2022) tir ngay 11-13/11/2022.
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- T6 chirc 16p dao tao vé Kiém sodt nhiém khuan danh cho nhan vién y té
lam viéc tai cac co s¢& kham bénh, chira bénh chuyén khoa Ring Ham Mit
khong cé giwong bénh.

2.1.2 PANH GIA KET QUA

a. Nhan xét chung

- Tir thoi diém Thanh phé mé ctra sau thoi gian gidn cach xa hdi (tir ngay
01/10/2021) va trién khai ddng bo céc bién phap dam bao viéc thich g an
toan, linh hoat va hiéu qua trong cong tac phong chéng dich COVID-19, s6 luot
kham chita bénh tai bénh vién da dan phuc hoi tré lai, ghi nhan $6 lidu trong
nam 2022 ting rd rét so voi cung thoi diém nam 2021, tuy nhién sb lugng bénh
nhan, sb luot kham chira bénh ndi tra, ngoai tru chua dat dugc 100% theo ké
hoach nam 2022 dé ra.

- Tuy nhién so véi thoi diém truée dich COVID-19, cac chi sb vé sb luot
kham bénh, s6 luot diéu tri ngoai tri cia 2022 mic du di phuc hdi nhung dat &
muc dudi 90% so vai nam 2019,

b. Cac van dé khac

% Cong tac xay dung co ban:

- Thuc trang: Toa nha A4, AS da duoc khoi cong vao ngay 03/11/2021,
hién nay da giai phong xong mét bang ban giao cho don vi thi cong tién hanh ép
coc thir tinh va lam tudng vay. Tuy nhién hién nay tién do thi cong chua dugc
dam bao do nhiéu nguyén nhan khach quan lién quan dén két céu cua cac toa
nha lan can.

- Xay dung khu xir Iy nude thai tam do khu xir Iy nude thai cfi nam trén
mit bang phai giai toa thi cong dao ham. Pa dugc S¢ Y té phé duyét chu truong.

- Giai phap: Ban du an dang cb ging dé day manh viéc xay dung dé hoan
thanh tién do. Phong Hanh chinh quan tri tiép tuc stra chira va lién tuc nang cép
hién trang dé dam bao an toan nguoi bénh, phuc vu cong tac kham va diéu tri
bénh nhén tdt nhat.

< Xay dung ké hoach:

- Thyc trang: mac di mot sé khoa, phong da thuc hién duge nhung van con
mot sd khoa, phong & phf‘m muc tiéu trong ké hoach hoat dong nim van chua
lugng gia duoe.
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- Nguyén nhan: Mot s6 khoa, phong con xay dung ké hoach téng quat, chua
cu thé.

- Giai phap: Phong Ké Hoach Tong Hop tiép tuc hudng din céc khoa,
phong xiy dung ké hoach hoat dong cua khoa, phong.

% Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly bénh vién va trién khai
bénh 4n dién tir:

- Thye trang va nguyén nhan: Bénh vién dang véan hanh Phan mém quan ly
bénh vién va trién khai bénh 4n dién tr. Co nhitng phat sinh moi trong viéc thuc
hién cac quy trinh khi thyc hién bénh an dién t, cing nhu mdt sb 161 hé théng
can diéu chinh. Tuy nhién nhin chung sau thoi gian thuce hién thi diém bénh 4an
dién tur, cac khoa ngoai tra da thyc hién tuong dbi tét.

- Giai phép: Tiép tuc ddy manh, hoan thién cac bao cdo va mé rong phan hé
ctia phan mém. Tham khao quy trinh cua céc don vi da trién khai hoan chinh
bénh 4n dién tir dé ap dung quy trinh phu hop véi dic thi cua Bénh vién Ring
Ham Mat.

% Chi s6 chat lwgng:

-Bénh vién da ung dung Céng ngh¢ thong tin dé do ludong chi sé chét
luong

- Giai phéap: Tiép tuc cac giai phap da dé ra dé thuc hién cic chi sb theo ké
hoach.

% Cong tac chi dao tuyén — quan hé qudc té:

- H6 tro chuyén mon k¥ thuét tuyén (Bénh vién Quan doan 4, Bénh vién Da
khoa Sai Gon, Bénh vién huyén Binh Chanh).

- Phéi hop véi Trung tim Kiém soat Bénh tat Thanh phd xdy dung va trién
khai hoat dong Nha hoc dudong. Tham gia giang day tip huan cho nhan vién Y té
truong hoc do Trung tam Kiém soat Bénh tat to churec.

- Noi lai cac hoat dong hop tac qude té, chuyén giao k§ thuat méi véi cac
chuyén gia, cac doan ph?au thuat nudc ngoai (Hoa Ky, Pai Loan, Uc, Nhat —
Canada, Han Qudc...), hop tac voi cac cong ty dé phat trién mang ludi phong
bénh ring miéng, phdi hop véi cc co quan c6 lién quan giam sat viéc Flour hoa
tat ca nha may cdp nudc trén dia ban Thanh phé theo huéng dan cua Uy ban
nhan dan Thanh phé.

% Lwong va thu nhip cia nhén vién y té:
g ap ¥
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- Thu nhép ting thém cta nhan vién y té dugc cai thién rd rét so voi nim
2021.
2.1.3 Céc nji dung chwa kha thi trong ké hoach 2022 — Giai phap
+» Xay dung trung tdm thyc hanh 1am sang

- Ly do: trung tdm thuc hanh 14m sang ndm trong quy hoach cua du 4n nha
A4, AS.

- Giai phap: du kién hoan thanh toa nha A4, A5 quy 4 nim 2023..
2.2 KE HOACH HOAT PONG NAM 2023

2.2.1 HOAT PONG AN TOAN NGUOI BENH:

- X4c dinh hoat dong An toan Ngudi bénh la uwu tién hang diu trong hoat
dong hing nam cho timg Khoa, Phong tai bénh vién.

% Cac giai phap dam bao an toan nguwdi bénh, han ché sy ¢6 y khoa:

- Trién khai hé thong vidn ban An toan ngudi bénh dén 100% khoa phong.

- Phong ngira Su ¢6 Y khoa (SCYK), hé théng bio cdo tu nguyén, tim
nguyén nhan gdc ré, dé ra giai phap cai tién chat luong bénh vién dua trén phén
tich theo phuong phap RCA2 véi tit ca An toan ngudi bénh tai bénh vién.

- Kién toan cic bang kiém giam sat quy trinh k¥ thuat chuyén mén va trién
khai giam sét cho céc khoa 1am sang.

- Thue hién céc khuyén cdo lién quan dén hoat dong An toan ngudi bénh do
S Y té ban hanh.

- Duy tri va nang cao thang diém tiéu chi chat luong danh gia mic do An
toan trong phau thuat, dam bao thuc hién day du cac ndi dung sau:

(1) Xaéc dinh chinh xac tén nguoi bénh

(2) Cai thién thong tin gitra cac nhan vién

(3) Dam bao an toan trong dung thude

(4) Giam nham lan trong phau thuat, thu thuat
(5) Giam nguy co nhiém khuan bénh vién

(6) Giam nguy co nguoi bénh bi nga

- Céi thién céc tiéu chi vé An toan ngudi bénh so véi ndm 2022, cin cbr
theo Bd Tiéu Chi Chét luong Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém
theo QP s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016).
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2.2.2 HOAT DPONG CHUYEN MON, PHAT TRIEN CAC KY
THUAT CHUYEN SAU

a. Ngi dung
- Duy tri bénh vién hang I.

-Duy tri thang diém B tiéu chi danh gia mirc do An toan phau thuat tai
muc 4, phén déu dat mirc 5 sau khi bénh vién hoan thién co s& ha té‘mg, dong
thoi dam bao B tiéu chi bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va cac
dich bénh viém duong hé hap cép tiéu chi duy tri & mic bénh vién an toan, dam
bao viéc thich ung an toan, linh hoat va hiéu qua trong coéng tac phong chéng
dich COVID-19 tai bénh vién.

- Cht trong phat trién chuyén mén, phét trién cac ky thudt chuyén sau
ngang tm céc nude trong khu vue dap tmg nhu cdu kham, chira bénh cua nguoi
dén thanh phd va ca khu vuc phia Nam.

- Tiép tuc phat trién cac ky thuat miii nhon trong nganh Ring Ham Mt nhu
Céy ghép Ring Implant, Chinh hinh ring mat, Phuc hinh thim m¥, Phau thuat
Ham Mat, Phiu thuat Tao hinh Tham m¥... thu hut dugc nhiéu bénh nhan tin
tuong dén kham va diéu tri tai bénh vién. Phén d4u tang sé bénh nhan diéu tri
ngoai tri ting 05% so v&i nam 2022. Chu trwong xin S¢ Y té phé duyét méi
khoang 05-07 k§ thuat méi mdi nam (bao gdm ca trién khai thi diém k§ thuat
moi, phuong phap méi tai bénh vién).

- Pam bao céac khoa ldm sang thuc hién theo ding danh muc k¥ thuat duoc
cap phép tai bénh vién.

- Thye hién bdo cdo cic ca lam sang da trién khai thi diém ddi voi cac ky
thuat lién quan phau thuat Ham Mit da duge So Y té phé duyét trién khai thi
diém, tir d6 ap dung chinh thirc tai bénh vién d6i voi cac ky thuét nay.

- Ung dung cac ky thuat va cong nghé méi trong diéu tri:

(1) Ung dung k¥ thuat s6 (KTS) trong chén doan va diéu tri nhu: 1iy
dau KTS, thiét ké nu cudi, in mau 3D, mang huéng dan phau thudt, phuc hinh
thAm my...

(2) Ung dung laser trong diéu tri rdng ham mit

(3) Phau thuét ghép xuong bing vi phau

(4) Implant tic thi sau phiu thuat ghép xuong vi phau
(5) Phuc hinh thiéu héng ving ham mat sau phau thuat
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- Tiép tuc trién khai bénh an dién tir tai tét ca céc khoa phong, khéc phuc
nhitng diém con bat cap, phan déu hoan thanh 19 trinh trién khai bénh 4n dién tir
giai doan tir 2019-2023 theo ding quy dinh cia Bo Y té tai Thong tu sb
46/2018/TT-BYT vé quy dinh ho so bénh 4n dién ti.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sét viéc tuan thu phac do diéu tri, quy
trinh k¥ thuat va quy ché hd so bénh 4n tai cac khoa 1am sang, déac biét chu trong
cac khoa 1am sang diéu trj ngoai tra trong nam 2023.

- Thanh lap Khoa Lo Nha, Pon vi diéu tri bénh nhan Néi tra trong ngay,
Trung tam diéu tri tri dau trong Rang Ham Mait, Pon vi diéu tri nha khoa cho
ngudi nude ngoai va tién toi thanh 1ap Trung tim thyc hanh 1am sang khi hoan
thién co s& ha tang.

- Tiép tuc phat trién nha khoa du lich tai bénh vién, thu hat bénh nhan 1a
ngudi nrde ngoai ¢6 nhu cau kham va diéu trj ring ham mat trong thoi gian du
lich tai Thanh phé H6 Chi Minh va khu vyc phia Nam.

- Thure hién hoat dong binh bénh 4n, binh toa thudc hang thang tai tat ca céc
khoa lam sang. Giam sat, danh gia vi¢c st dung khéang sinh va theo ddi sy khang
thudc cua cac vi khudn thuong gip, danh gia céc phan tmg c6 hai cua thube
(ADR) .

- Dinh ky t6 chirc tap huan, dién tap bao dong do néi vién, bao dong do lién
vién hang quy tai cac khoa phong.

- T6 chirc Hoi thi Béc si tré va Hoi thi tay nghé Diéu dudng nam 2023.

- Pam bao cong tac kiém soat nhiém khuan tai bénh vién, dao tao tap hudn
vé kiém soat nhiém khudn cho toan bd nhéan vién bénh vién, ting cuong giam sat
nhiém khuén vét mo, giam sat v¢ sinh tay, dam bao chét luong khr tiét khuan
dung cu, dd vai.

-Pam bao du tri cung ung thudc, hoa chat, vat tu y té hop 1y, phat trién
cong tac duoc 1am sang, xay dung phin mém canh béo tuong tac thube. T chirc

tap huan ve sir dung thuoc hiéu qua va an toan.

- T chire sinh hoat khoa hoc k¥ thuat dinh ky hang théng.

b. Giao chi tiéu hoat dong chuyén mon

Noi dung KH 20222 | Uéc TH 2022 KH 2023

| Giuong bénh 100 80 100
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Luot khdm bénh 153.900 150.000 157.500
S6 ngudi bénh ndi tria 7.600 7.500 7.875
Ngay diéu trj trung binh 5 5 5

SO nguoi bénh ngoai tra 83.200 80.000 84.000

2.2.3 HOAT PONG CAP CUU VA PIEU TRI COVID-19

- Tap huan, tap huan lai “Huéng dan chin doan va diéu tri COVID” va
“Hudng dan phong ngira kiém soat 1y nhiém COVID trong tinh hinh méi”

- Tiép tuc duy tri hoat dong cua Pon vi COVID-19 truc thudc Khoa Cép
ciru - Hoi sure tich cuc - Chéng ddc, vira dam bao chirc nang kham chira bénh
Ring Ham Mit thong thuong, vira sin sang diu tri cho ngudi bénh COVID-19
cén phai can thiép diéu trj cdp ctru vé chuyén khoa Ring Ham Miit.

- Bao dam cap ctru kip thoi, dam bao an toan cao nhét cho ngudi bénh.

- Tiép tuc ra sodt va hoan thién cac quy trinh cip ctru ndi vién, béo dong do
ndi vién, lién vién, tap huin thuan thuc k§ ning tng curu khi c6 bao dong cua
nhén vién y té. Tap huan cép ciru ndi vién, lién vién; dién tap bao dong do dinh
ky.

- Nang cao kha ning xtr ly cap ciru dung tinh chét bénh vién chuyén khoa
diu nganh

- Phdi hop tot véi cac bénh vién ban trong van dé héi chan, chuyén vién.

- Té chirc cac budi tap hudn cip ciru y khoa co ban, hdi strc tim phéi cho
bac si va diéu dudng tai cac khoa 1am sang.

2.2.4 HOAT PONG TRIEN KHAI CAC VAN BAN, KHUYEN CAO
CUA CO QUAN QUAN LY

- Trién khai cac khuyén cdo ciia S&' Y té dén 100% céc khoa, phong.

- Lap ké hoach trinh Hi Ddng Quén Ly Chéit Luong.

- Phin ¢6ng cdc Ban hai long ngudi bénh, Ban an toan nguoi bénh, cac
khoa phong thuc hién day di cac khuyén cao S& Y Té.

- Giam sét, kiém tra dinh ky theo ké hoach kiém tra cua Hoi dong Quan 1y
chat lugng, Ban hai 1ong ngudi bénh, Ban an toan ngudi bénh.
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- Trién khai céc khuyén céo ciia Hoi dong Quan Ly Chat Lugng S& Y té
dén cac khoa, phong théng qua: giao ban Bénh vién, giao ban Hoi dong Quén
Ly Chat Luong, Sinh hoat Khoa hoc k¥ thudt, giao ban Quéan Ly Chét Luong
véi céc khoa, phong.

2.2.5 HOAT PONG POI MOI PHONG CACH, THAI PO PHUC VU
NGUOI BENH VA PHAT TRIEN THUONG HIEU BENH VIEN

- Cai tién chét lrgng kham chira bénh va chat lugng phuc vu ngudi bénh,
huéng dén 5 muc tiéu chét luong ctia nganh y té thanh phé: “An toan hon, tot
hon, nhanh hon, chi phi hop Iy hon, hai long hon”, Tang muc dé hai long nguoi
bénh ndi tri va ngoai tri khoang 97% (ty 1¢ hai long chung).

- Kién toan Ban chi dao, td chuc trién khai thuc hién hoat dong dbi méi
phong cach, thai do phuc vu nguoi bénh, giam phién ha, giam thoi gian cho doi
cua nguoi bénh.

- Trién khai ddy du cac ndi dung quy dinh tai Quyét dinh s6 2151/QD-BYT
ngay 04/06/2015 cua B Y té; Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/04/2013
ctia Bo truong BO Y té vé viéc ban hanh Huéng din Quy trinh kham bénh tai
khoa Kham bénh cta bénh vién.

- Thuong xuyén nhic nhé toan thé nhan vién bénh vién viéc thuc hién Quy
tac Ung xur, 12 diéu y duc, thuc hién “Po6i méi phong cach, thai d§ phuc vu cua
cén bo y té hudng téi sy hai long ctia ngudi bénh” trong céc bubi giao ban khoa,
phong.

- Néu guong ngudi tot, viéc tét vé phong cich, théi do phuc vu ngudi bénh
trong giao ban phong va giao ban vién. Thyuc hi¢n ché do khen thudng dot xuat
khi c6 thu khen nggi cia nguoi bénh, nguoi nha vé phong cach, thai do phuc vu
nguoi bénh

- Thue hién tét khau hiéu “Ngudi bénh dén don tiép niém nd, ngudi bénh &
chim séc tan tinh, ngudi bénh vé din do chu d4o™.

- Tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “duong day nong” theo Chi thi
09/CT-BYT ngay 22 thang 11 ndm 2013 vé viéc ting cuong tiép nhan va xr ly ¥
kién phan 4nh ctia ngudi dan vé chét luong dich vu kham bénh, chira bénh thong
qua dudng day nong.

- Thyc hién niém yét cong khai sé dién thoai duong day néng 1900-9095
tai Khoa Kham bénh va cac vi tri dé quan sat trong bénh vién nhim tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan khi cin phan anh va gip cho viéc theo ddi, gidm
sat cua Ban Giam Déc.
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-Duy tri, phét trién thwong hiéu bénh vién: thuong xuyén cip nhit ndi
dung website, mang xa hdi,... tang tién ich va sy tuong tac cua khach hang vai
bénh vién. Xay dung cac chuong trinh, cac goi dich vu chdam soc khach hang.
Tiép tuc ddy manh hoat dong truyén thong, quang ba hinh anh bénh vién.

- Nhic lich hen tai kham qua tin nhédn dién thoai. Thong bao tin nhin chic
mimg sinh nhat khach hang téi diéu tri tai bénh vién. H3 trg bénh nhan dén
kham, giam thoi gian cho doi qua viée dat hen tong dai 1900.636227

- Tiép xuc cac bénh nhan ndi tri ¢6 hoan canh kho khén, dé tu van ho tro
vé tinh than vat chét.

2.2.6 CONG TAC TO CHUC CAN BO, PAO TAO NGUON NHAN
LUC

- Cong tac nhéan sy: bd nhiém, bd nhiém lai va luan chuyén cén bd. Phat
trién ngudn nhan lyc chét lugng cao thong qua tuyén dung Bac si chuyén khoa I,
Thac si, Bac sT ngi tru... Nguén nhan luc nay s€ dugc bénh vién dau tu phat
trién, dao tao thém dé tré thanh cdc bao cdo vién cho cac héi thao, hdi nghi (cam
két Céng hién déi voi bénh vién).

- Phat trién ngudn nhan luc y té du s6 luong, chét lugng, co cdu, phan bd
hop 1y theo ding quy dinh. Tao diéu kién cho nhan vién y té tham gia dao tao
sau dai hoc, tham du céc hoi nghi, hoi thao nham nang cao chuyén mon phuc vu
cong tac diéu tri.

- Nang cao chét lugng dao tao nhan luc y té dap ung nhu céu phat trién cia
bénh vién.

- Nang cao ning lyc quan 1y, diéu hanh nhan lyc y té, dam bao ddy du tiéu
chudn bd nhi¢m, bd nhiém lai can bd quan Iy cac khoa, phong theo ding quy
dinh.

- Xay dung ché do chinh sach, moi truong lam viée va ché do khen thuong,
dai ngod hop li cho nhan luc y té.

-Tiép tuc kién toan bo may td chire: du kién can bo khung & cac chuc
danh. Tuyén dung nhén sy theo dung dé an vi tri viée lam. Uu tién tiép nhén bac
sTnoi tr va sinh vién tot nghiép tir cac khoa dao tao theo tiéu chuén qudc té.

-Pam bao cong tac thi dua khen thuong kip thoi, nang luong nién han,
danh gia vién chirc hang quy vé thu nhép tang thém theo Nghi quyét sé 03/2018
ctia Hoi dong nhan dan Thanh phé.

- Tap huén giao tiép tmg xir cho nhan vién y té bénh vién, T6 chirc kiém tra
tay nghé, thi bac si gioi.
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- Phat huy dan chu, duy tri sy doan két nhat tri toan co quan.

2.2.7 HOAT PONG KIEM SOAT NHIEM KHUAN

- Thuc hién Théng tu s6 16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018 ciia Bo Y té quy
dinh vé kiém soat nhiém khuan trong cac so s& kham bénh, chita bénh va Thong
tu lién tich s6 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT ngay 31/12/2015 ciia Bd Y té, Bo
Tai nguyén va Méi trudong vé quan ly chat thai y té.

- Thuc hién huéng dan phong va kiém soét lay nhiém SARS- CoV-2 trong
co so kham bénh, chira bénh ban hanh theo Quyét dinh s6 5188 QP-BYT ngay
14/12/2020 cuia By trudng BO Y té.

- X4y dung céc quy trinh vé Kiém soat nhiém khuan ap dung tai bénh vién
dua trén quy dinh ciia B Y té.

- Huéng dan vé sinh tay, cac buéc mic va thdo phuong tién phong hé cé
nhan cho nhéan vién y té moi.

- Gidm sat thuonmg xuyén, nghiém ngit cac quy trinh kiém soat nhiém
khuén tai bénh vién.

-biéu dudng va nhan vién ctua khoa hoan thanh khoa dao tao lién tuc ve
kiém soat nhiém khuan, an toan vé sinh lao dong, kiém soat 1dy nhiém SARS-
CoV-2 cho tat ca cac nhan vién y té trong co s0.

- Tap huén Diéu dudng trong bénh vién vé cac hudng dan, qui trinh kiém
soat nhiém khuan, qui trinh phén loai chat thai.

- Nghién ciru nhiém khuin Bénh vién nam 2023. Giam sat, thu thap s6 li¢u
nhiém khuan bénh vién dinh ky.

- Thuong xuyén danh gid, giam sat bao dam Tiéu chi Bénh vién an toan
trong phong chdng COVID-19 tai bénh vién theo chi dao va hudng dan cua Sé
Y té.

- Thuong xuyén mé céc 16p tap huan, tdp huan nhic lai vé cach phong
chéng dich bénh COVID-19 dén tat ca nhéan vién y té tai bénh vién.

-Lap du trd chuan bi day du cac héa chat khir khuan, xir Iy méi truong
trong bénh vién. Ra soat, cung tng kip thoi vat tu, hoa chat, sinh pham chéan
doan, phuong tién,... dam bao hau can, san sang dap tmg khi ¢6 tinh hudng dich
bénh xam nhap; chuén bi sin sang phuong tién, nhén luc, trang thiét bi can thiét.

- Xay dung cac hudéng dan xir Iy d6 vai, dung cu, rac thai c6 nguy co chira
COVID-19 tai noi phat sinh theo huéng dan cua B Y té.
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2.2.8 CONG TAC XAY DUNG CO BAN, PAU THAU MUA SAM,
CUNG UNG VE DUQC VA TRANG THIET BL

- Thue hién du an tdoa nha A4, A5 hoan chinh phan thé (cé thé gui xe).
Dam bao trang thiét bi, co s¢ vat chéat phuc vu bénh nhén, di doi vi tri cac khoa,
phong trong thoi gian thyuc hién cac du an dé dam béao viée phuc vu bénh nhén.

- Thay méi hé théng xir Iy nude thai dung tich 250m3 thudc du an A4-AS
theo qui dinh ctia S& Y té va Uy ban nhan dan Thanh phd dé dam bao chat lugng
nudc thai cua bénh vién.

- Cai tao thém mdt sd nha vé sinh dat tiéu chuén cho nguoi tan tat dap ung
bo tiéu chi chét lugng. Cai tao 1 s& phong bénh nhan VIP

- Hoan thién va str dung hiéu qua phan mém quan ly trang thiét bi.

- Boi dudng nhén sy lam cong tac trang thiét bi y té,

- Hoat ddng diu thau cung tmg thude, hoa chat, vat tu, trang thiét bj y té
dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luét.

- Pam bao cung ung day du thude. Kho thude dat GSP (thue hanh t6t bao
quan thudc).

- Tang hi¢u qua cua by phan dugce lam sang vdi muc tiéu str dung thudc an
toan, hiéu qua, hop ly. Quan ly ké don, hudng dan sir dung khang sinh.

2.2.9 CONG TAC CAI CACH HANH CHINH, UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN

- Tiép tuc hoan thién va ning cao chét lugng phian mém quan 1y kham chira
bénh, bénh an dién tir. Trién khai thuc hién bénh an dién tir & bd phén ndi tra
ctia cac khoa lam sang va khoa phau thuat Ham Mat. Xay dung va hoan thién
céc phan hé quan 1y vé quan ly chat lugng, nghién ciru khoa hoc, dao tao, ...

- Tiép tuc xay dung hé thong kham chira bénh thong minh, gbp phan xay
dung co so dit liéu 16n cta nganh y té.

- Ung dung cong nghé thong tin gép phan nang cao chét luong kham, chira
bénh (ung dung Telemedicine), (mg dung tri tué nhan tao trong chan doan hinh
anh, trién khai hd so bénh an dién tr huéng dén xdy dung “Bénh vién khong
giay”.

- Pay manh thanh toan dich vu y té khéng dung tién mit.

- Hoan thién xay dyung website bénh vién két hop véi cong thong tin dién tir
cua SO Y té: tiép nhin thong bao, thu moi cia SO Y té qua website bénh vién.
Thuong xuyén cdp nhat ndi dung website, mang xa hoi,... tang tién ich va su
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tuong tac ctia khach hang véi bénh vién. Xay dung cac chuong trinh, cac goi
dich vu cham séc khach hang.

- Trién khai thuc hién giri cong van dén cho cac khoa phong qua duong
thong tin dién tir (mail, App) dé tiét kiém thoi gian va chi phi.

- Thanh 1ap td tiép bénh hd tro ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nir ¢6
thai va tré em. Huéng dan bénh nhan lam thu tuc dang ky kham bénh va chi dan
dén cac khoa/phong.

- Hd tro bénh nhan dén kham giam thdi gian cho dang ky kham qua s6 dién
thoai 1900636227. DPang ky kham chita bénh qua mang, qua phan mém tu vén tir
xa.

2.2.10 HOAT PONG NGHIEN CUU KHOA HQC - PAO TAO
- Déy manh nghién ctru khoa hoc, phat trién cac loai hinh dao tao.

- T4 chite cho can bd cong chire hoc tap Nghi quyét, thong tu cia Dang, boi
dudng tin hoc, ngoai ngit, k¥ nang giao tiép....

- Chu trong cdng tac gido duc Chinh tri - Tu tudng. Tiép tuc chuan héa can
b, cong chirc vién chirc. Hudng dén cudi nam 2023, Béac si dat trinh do sau Dai
hoc 1a trén 50%, Diéu dudng dat trinh d6 cao ding tré 1én: 50%.

- Diy manh cong tac nghién ciru khoa hoc, to chirc xét duyét va nghiém thu
dé tai ding qui dinh cua S Y té. Tao diéu kién cho nhan vién bénh vién tham
gia thuc hién céc dé tai nghién ctru khoa hoc cap co sd, cap thanh phd.

- Thue hién it nhat 01 dé tai cdp thanh phd hodc cap bo mdi hai nam. Dam
bao mdi khoa phong ding ky it nhat 1 dé tai Nghién ciru khoa hoc.

- Xay dung thém chuong trinh déo tao lién tuc méi. Xin phép S&' Y té thim
dinh it nhat 01 chuong trinh dao tao lién tuc méi trong ndm 2023.

- Ung dung két qua cua cac nghién ctru khoa hoc va sang kién cai tién vao
cong tac diéu tri, cham soc stre khoe ring miéng cho nhan dan.

- Ctr can bd, nhan vién, nguoi lao dong dao tao chuyén séau, tham du cac
hoi thao khoa hoc trong nudc va quoc té dé cap nhat nhimg k¥ thuat méi trong
chuyén nganh.

- T6 chite sinh hoat khoa hoc k¥ thuat tai bénh vién dinh ky hang thang.

- Duy tri bénh vién la co so kham bénh, chira bénh dap ing yéu cau la co
s& thue hanh trong khdi nganh sire khoe, san sang tiép nhan cac béc si, sinh vién
tir cac bénh vién va truong dai hoc trong va ngoai nudce dén hoc tap.
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- Xay dung ké hoach md rong mé hinh dao tao, t& chirc thém cac chuong
trinh dao tao lién tuc m&i nhu: Phau thuat trong miéng, phau thuat ham mit,
chira rang ndi nha, nha chu, kiém soat nhiém khuén, cdy ghép rang, chinh hinh
rang mat,...

- T6 chirc Héi nghi Khoa hoc va Trién lam Rang Ham Mit Qudc té Thanh
ph6 H6 Chi Minh lan 2 - HIDEC 2023.

- Tiép tuc thuc hién nghiém vu nghién ctru khoa hoc cdp Thanh phé vai dé
tai: “Xay dung mo hinh pha bo rao can cham soc suc khoe rang miéng cua tré
em va ngudi truong thanh nhiém HIV tai Thanh phé H6 Chi Minh”.

2.2.11 CONG TAC CHI PAO TUYEN - QUAN HE QUOC TE

- Tiép tuc trién khai dé &n “Ctr can bd chuyén mon luan phién tir bénh vién
tuyén trén vé hod trg cac bénh vién tuyén dudi nham niang cao chat lugng, kham
chita bénh” ban hanh theo Quyét dinh s 1816/QD-BYT ngay 26/5/2008 ctia Bo
Y té. Tang cudng cong tic chuyén giao, hd tro chuyén mén k¥ thuét cho tuyén
dudi.

- Tham gia trién khai dé an “Nang cao nang luc kham chira bénh rang ham
mit va du phong bénh ring miéng cong dong giai doan 2021-2030” ban hanh
theo Quyét dinh s6 5628/QD-BYT ngay 09/12/2021 ctia B6 Y té trén dia ban
Thanh phd.

- Tang cuodng diéu tri du phong, phuc hdi cac chire nang an nhai va thim
my khéc. Tiép tuc duy tri hoat dong cta chuong trinh Nha hoc dudng, truyén
thong gido duc strc khoe vai cac ndi dung vé chim séc ring miéng

- Hop tic véi cdc cong ty dé phat trién mang ludi phong bénh ring miéng.

- Phéi hop véi céc co quan ¢6 lién quan gidm sat viéc Flour hoa tat ca nha
méy cip nudc trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh theo hudng din cia Uy ban
nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh (2 dgt/nam).

- Piéu tra strc khoe ring miéng 5 nam/ lan

- Tang cuodng trao doi chuyén mén, dao tao, chuyén giao ky thuat mai véi
cac chuyén gia, cic doan phiu thuat nudc ngoai (Hoa Ky, Pai Loan, Uc, Nhat —
Canada, Han Qudc...) vé phau thuit khe ho méi — vom miéng, cdy ghép nha
khoa,....

- Thyc hién cong tac hop tac qudc té theo ding quy dinh.
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2.2.12 CONG TAC DUQC

- Thuc hién hoat dong binh toa thude hang thang tai tat ca cac khoa lam
sang. Giam sét, danh gia viéc s dung khang sinh va theo doi sy khang thube
ctia céc vi khuan thuong gap, danh gia cac phan ing c6 hai cta thue (ADR) .

- Bam bao du tru cung Ung thudc, hoa chat, vat tu y té hop ly, phat trién
cong tac dugc 1am sang, xay dung phan mém canh béo tuong tac thudc. Té chire
tap huén vé st dung thudc hiéu qua va an toan.

- Kip thoi cap nhat thong tin thudc t6i tét ca nhan vién y té bénh vién. Xay
dung phdn mém tra ciru va luu trix théng tin thude.

2.2.13 CONG TAC TAI CHINH Y TE
- Pay manh hinh thitc thanh toan khong dung tién mat.

- Tang cudng trién khai céc khuyén cdo vé tu chu tai chinh, kham chira
bénh Bao hiém Y t&, lién doanh, lién két, ddu thau trang thiét bi, han ché téi da
cac sai pham, sai sot.

-Quan Iy kinh té y té: Tiép tuc thuc hién tu chi toan phan vé tai chinh.
Quan 1y kinh té y té hiéu qua, dam bao cai thi¢n doi sdng vat chat va tinh than
cia can bo, nhan vién, nguoi lao dong. Pam bao gitt 100% lwong va thu nhéap
ting thém tang it nhat 10% so v&i nam 2022 cho cén bd, nhan vién, ngudi lao
dong. Doanh thu phin dau gitt mic trén 300 ti (VND) va tang 5% so vdi nam
2022.

2.2.14 TIEU CHi CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023.

- Khic phuc nhiing van dé con ton tai trong kiém tra chat lugng bénh vién
clia ndm trude nhim nang cao chat lugng Bénh vién. Phan ddu nim 2023, tiép
tuc duy tri dat diém kiém tra chét lugng Bénh vién tir murc 4,0 tré lén.

- Xay dung cac chi s6 chat lugng, do luong hoat dong chét lugng bénh vién
phtt hop tinh hinh thuc tién tai Bénh vién.
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10. Cong suat str dung 6 > 80% Trudng Phong
giuong bénh thuc té THANG | =% |KHTH
11. Hiéu suét st dung 6 > 50% Trudéng Khoa PT-
phong mé THANG | =~ | GMHS
. Trudng cac khoa,
12. Ty 1 chuyén lén e =
tuyén trén khém chita QUY | <5% 2 e o
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KHTH
Hai long | 13- Ty I€ hai long cua 3 Trudng céac khoa
ciaNB |nguoibénhvéidichvy | 1| 295% | Truong Phong
va KCB QLCL
nhén
vién y té 14. Ty 1€ hai long cua 6 > 060 Truéng Phong
(2 chi s§) | han vién y té THANG | =7 | TCCB
R PO Truong cac khoa
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Qﬁlf‘“ ¥ ¥ ' KHTH
0 SO
" . " Trudng cac khoa
(2 chisb) | 15.2 Ty 1¢ s6 hoa hd so ,
| e afl R QUY | >95% |Truéng Phong
‘ KHTH

- Céc chi sb chét lugng da xac dinh ¢ trén do Ban Giam déc Bénh vién thiét
lap va chuyén dén cac khoa, phong dé do luong xac dinh céc chi s6 chét lugng
chwra dat nham dé ra cac giai phép cai tién cuy thé.

- Cac khoa, phong va chirc danh lién quan chiu trach nhiém tu phéan cong
trién khai, theo doi va bao cdo két qua thuc hién ctia cic muc tiéu chat lugng deén
Ban Giam d6c Bénh vién theo dung chu ky bio céo.

2.2.15 HOAT PONG KHAC

- Tiép tuc thuc hién Du an “Xay dung hé thng cham soc nha khoa dé cai
thién su tiép can chiam soc sirc khoe rang miéng cho ngudi nhiém HIV/AIDS tai
Thanh phé H6 Chi Minh” (03/2020 dén thang 02/2023) tai Bénh vién Rang Ham
Mt Thanh phé H6 Chi Minh, Trung tim Mai Hoa, Co sé bao trg x4 hoi Mai am
Mai Tam, phong kham Galant, Phong kham Nha Minh, Trung tdm nu6i dudng
bao trg tré em Linh Xuéan.
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-Khoa Dinh dudng: Ting cuong giam sat, kiém tra an toan thyc phim.
Tiép tuc hoan thién tai liéu truyén théng dinh dudng cho nguoi bénh va cong
nhén vién bénh vién. Hién tai Bénh vién dang trong qua trinh xay dung nén chua
bd tri duge can tin. Do dé, bénh vién tiép tuc hop dong vé viée mua sudt an tai
cén tin bénh vién Quan Téan Phu trong thoi gian cai tao co sé vit chét. Xay dung
goc truyén thong dinh dudng & cac khoa 1am sang, tién hanh hoi chin déi véi
céc truong hop c6 nguy co vé dinh dudng. Kién toan nhan sy khoa Dinh dudng
theo dung quy dinh.

- Khoa Xét nghiém: Duy tri phong xét nghiém dat chuan An toan sinh hoc
cap II. Thanh 1ap Hé thong Quan ly Chét lugng Xét nghiém dé kiém soat, dam
bdo va cai tién xét nghiém nhim muc dich néng cao chat luong xét nghiém.
Thye hién ngi kiém, ngoai kiém theo dung quy dinh.

- Dam bao an ninh trat ty, an toan phong chay chira chay trong bénh vién
nhim dam bao an toan ngudi bénh. Pinh ky bao tri hé théng phong chay chira
chay, h¢ théng dién nude, may bom tai bénh vién. Xay dung phuong an phong
chéng chéy nd, so tan thoat nan (ddc biét véi bénh nhan khong ¢6 kha nang tu
thoat nan). To chirc tap huén, dién tap dinh ky hang quy t6i toan b cac khoa
phong.

- Phat huy moi sang kién cai tién trong cong tac didu tri, m& rong nhiéu loai
hinh phuc vu nguoi bénh. Thu hat ngudi bénh dén vai Bénh vién ngay cang
ting, lam co s& nang cao doi séng can b, nhan vién.

- Pdy manh hoat dong ctua Céng Poan va Poan Thanh nién. Chim lo cho
ngudi nghéo, nguoi ¢6 hoan canh khé khin, dién chinh séch. Phén déu két qua
kiém tra cdc doan thé déu dat xuat séc.

III. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

(1) Xay dung cac chi tiéu, giao chi tidu cho timg khoa/phong vé hoat dong
chuyén mon, hoat dong nghién ctru khoa hoc

(2) Phan cong cac khoa/phong chiu trach nhiém trién khai, phbi hdp thuc
hién céc hoat dfng trong tdm cua bénh vién nam 2023 theo ding tién do.

(3) Lanh dao cac khoa/phong trién khai thuc hién trén co s& & ké hoach
chung ctia bénh vién va xdy dung ké hoach cua khoa/phong dua trén ké hoach
chung cua bénh vién.

(4) Bénh vién dinh ky kiém tra giam sét viéc thuc hién ké hoach theo ding
tién do. Tang cudng kiém tra, danh gia hoat dong an toan ngudi bénh, hoat dong
chuyén mén, cong tac duoc, kiém soat nhiém khuén.
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(5) Thuong xuyén danh gia chét lugng hiéu qua cong tac dao tao bdi dudng
phat trién ngudn nhan luc theo chiéu rong va ca chiéu sau, ddi méi phuong phap
trién khai thuc hién.

(6) C6 ké hoach thu hiit ngudn nhan lyc, ning cao chat luong doi ngii nhan
vién y té, trong dung nhén tai khuyén khich luc luong lao dong cé trinh do
chuyén mon khoa hoc k¥ thuat vao lam viéc tai cac khoa phong phong.

(7) Té chirc dao tao tai chd nhdm nang cao nang luc chuyén mén cho nhan
vién y té.

(8) T4 chitc dau thau, mua sim trang thiét bi, thude, vét tu y té theo ding
quy dinh, dam bao cung trng day du phuc vu cong tac diu tri bénh nhén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong K¢é hoach Téng hop

- Phu trach cac hoat dong vé chuyén mon cua bénh vién.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc tuan thu phac d6 diéu tri, quy
trinh k¥ thuat va quy ché hd so bénh én tai cac khoa lam sang. Tham muu Ban
Giam déc cac van dé con ton dong trong hoat dong chuyén mén tai bénh vién dé
kip thi diéu chinh phi hop.

- Diy manh nghién ciru khoa hoc, dam bao mdi khoa phong ding ky it nhét
1 dé tai Nghién ctru khoa hoc

- T6 chire sinh hoat khoa hoc k§ thuat tai bénh vién dinh ky hang théng.

- T6 chirc quan ly, xay dung khung chuong trinh dao tao cho dbi tuong la
Béc si thuc hanh 18 thang tai bénh vién.

2. Phong Tb chire Can b
- Phu trach céc hoat dong vé cong tac can bo cia bénh vién.

- Xay dung dé an vi tri viéc lam trong nim 2023 va tham muu Ban Giam
dbe viée tuyén dung nhan sy theo diung dé an vi tri viéc 1am

- Pam bao cong tac thi dua khen thudng kip thoi, nang lrong nién han

- T4 chirc tap huén giao tiép ng xir cho nhan vién y té bénh vién, Tb chirc
kiém tra tay nghé, thi bac si gioi.




3. Phong Quin ly Chit lugng
- Phu trach cac hoat dong vé cai tién chat lugng cia bénh vién.
- Trién khai hé théng vin ban An toan ngudi bénh dén 100% khoa phong.

- Cai tién chat luong kham chita bénh va chat lwong phuc vu ngudi bénh,
huéng dén 5 muc tiéu chét lugng ctia nganh y té thanh phd: “An toan hon, tét
hon, nhanh hon, chi phi hop 1y hon, hai long hon”, Tang mic dé hai long nguoi
bénh ndi tru va ngoai tra khoang 97% (ty I¢ hai long chung).

4. Phong Tai chinh Ké to4n

- Phu trach cong tdc tai chinh y té ctia bénh vién, dam bao quan Iy kinh té y
té hiéu qua.

- Pau méi xdy dung , diéu chinh co ciu gia doi vai cac ky thudt c6 gia dich
vu chua phu hop.

S. Phong Hanh chinh Quan trj
- Dam bao tién d6 xdy dung toa nha A4, A5 theo diing ké hoach.

- Pam béo an ninh trat ty, an toan phong chdy chita chdy trong bénh vién
nhim dam béo an toan nguoi bénh. Dinh ky béo tri hé théng phong chay chita
chdy, hé thong dién nudc, may bom tai bénh vién. Xay dung phuong an phong
chdng chay nd, so tan thoat nan (ddc biét véi bé¢nh nhan khong c¢é kha ning tu
thoat nan). Té chic tap hudn, dién tap dinh ky hang quy tdi toan bd cac khoa
phong.

6. Phong Chi dao tuyén

- TI‘lt,‘Il khai dé an “Ctr cn bd chuyén mén luan phién tir bénh vién tuyén
trén vé hd trg' cac bénh vién tuyen duéi nhidm ning cao chét lugng, kham chita

bénh” ban hanh theo Quyét dinh sé 1816/QD-BYT ngay 26/5/2008 ctia BO Y té.
Tang cuong cong tac chuyén giao, hd tro chuyén mén ky thuat cho tuyén duéi.

- Tham gia trién khai dé 4n “Nang cao ning lyc khdm chita bénh ring ham
mét va dy phong benh rang miéng cong ddng giai doan 2021-2030” ban hanh
theo Quyét dinh sb 5628/QD-BYT ngay 09/12/2021 cta B6 Y té trén dia ban
Thanh phd.

- Phit trién céc loai hinh dao tao va Kay dung.trién khai céc 16p dao tao
méi. Phan dau trong ndm 2023 trinh S& Y té tham dinh it nhit 01 chuong trinh
dao tao lién tuc mai.
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7. Phong Cong nghé thong tin

- Tham muu Ban Gidm déc cac van d& lién quan dén ning cép hé théng
phan mém phuc vu quan ly bénh vi¢n, tién t¢i hoan thién bénh 4n dién tir theo
diung quy dinh.

8. Phong Cong tac Xa hoi

- Thudng xuyén cép nhét ndi dung website, mang xa hdi,... tang tién ich va
su twong tac clia khach hang véi bénh vién. Xay dung cic chuong trinh, cac goéi
dich vu chdm soc khach hang.

9. Khoa Dugc — Phong VAt tw Trang thiét bi Y té

- Phéi hop t4 chirc ddu thiu, mua sdm trang thiét bi, thude, vét tu y té theo
ding quy dinh, ddm béo cung ing day du phuc vy cong téc diéu tri bénh nhéan

10. Cac khoa, phong khac va toan thé nhén vién bénh vién

- Pam bao an toan ngudi bénh 14 wu tién hang dau tai cac khoa. Bén canh
6. dam bio tudn thi phac dd didu tri, quy trinh ky thudt va quy ché ho so bénh
an.

- Tich cuc tham gia cong tdc nghién ciru khoa hoc.

- Phat huy moi sang kién cai tién trong cong tac diéu tri, m& rong nhiéu loai
hinh phuc vu nguoi bénh. Thu hut nguoi bénh dén véi Bénh vién ngay cang
tang, lam co s& nang cao doi séng can bd, nhan vién.

-Dbi méi thai do, tac phong lam viéc huéng téi sy chuyén nghigp, lam
tang su hai long ctia nguoi bénh

Trén day 12 K& hoach hoat dong Bénh vién nim 2023, Ban Giam déc dé
nghj tat ca lanh dao cac khoa, phong cling toan thé nhan vién bénh vién nghiém
tlic trién khai the hién./
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